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Аннотация. В статье представлены основные результаты разработки веб-ресурса для индиви-
дуального предпринимателя (ИП), специализирующегося на сантехнических услугах. В 
первую очередь, был проведен тщательный анализ предметной области. В рамках этого ана-
лиза исследовались уже существующие сайты, предлагающие аналогичные услуги. Это поз-
волило выявить как сильные, так и слабые стороны конкурентов, а также определить, какие 
элементы дизайна и функционала наиболее эффективны для привлечения клиентов. Разра-
ботка велась на базе CMS WordPress с кастомизацией клиентской части посредством 
HTML/CSS/PHP и созданием уникального функционального модуля калькуляции, который 
предлагает пользователю выбрать тип услуги, ввести свой округ и получить мгновенный рас-
чет. Этот интерактивный элемент не только повышает вовлеченность пользователя, но и сни-
мает часть нагрузки с исполнителя, предоставляя клиентам предварительную информацию. 
Веб-ресурс предоставляет пользователю возможность заказа услуг, ознакомление с уже вы-
полненными заказами, возможность приблизительно рассчитать стоимость. 
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Abstract. This article presents the key results of developing a web resource for a sole proprietor 
specializing in plumbing services. First, a thorough analysis of the subject area was conducted. This 
analysis included a review of existing websites offering similar services. This allowed us to identify 
both the strengths and weaknesses of competitors and determine which design and functional ele-
ments are most effective in attracting customers. Development was conducted using the WordPress 
CMS, with customization of the client side using HTML/CSS/PHP and the creation of a unique, 
functional calculation module that allows users to select a service type, enter their district, and receive 
an instant quote. This interactive element not only increases user engagement but also alleviates some 
of the burden on the service provider by providing clients with preliminary information. The web 
resource allows users to order services, view completed orders, and calculate approximate costs. 
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Введение 
В условиях цифровой трансформации рынка бытовых услуг традиционные ме-

тоды поиска клиентов (бумажные объявления, «сарафанное радио») теряют эффек-
тивность. Современный потребитель предпочитает заказывать услуги через интер-
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нет, ожидая оперативной связи и прозрачного ценообразования. Для индивидуаль-
ных предпринимателей в сфере сантехники наличие собственного веб-ресурса ста-
новится обязательным условием конкурентоспособности.  

Существующие решения, такие как агрегаторы (например, Profi.ru), предпо-
лагают высокие комиссии и ограничивают прямую связь с клиентом. Конструк-
торы сайтов не всегда позволяют гибко настраивать специфические функции, а 
индивидуальная разработка «с нуля» требует значительных финансовых вложе-
ний. Целью данной работы является создание доступного, легко масштабируе-
мого и функционального веб-ресурса, решающего задачи автоматизации приема 
заявок и расчета стоимости работ. 

Исследование предметной области 
Современный рынок услуг характеризуется высокой конкуренцией, осо-

бенно в сфере бытового обслуживания, к которому относятся и сантехнические 
работы. Индивидуальные предприниматели (ИП) представляют собой большую 
группу участников этого рынка и решают определенные задачи: 

Привлечение клиентов: для поиска заказчиков ИП используют цифровые 
инструменты, так как печатные издания и объявления становятся менее эффек-
тивными [1, 2]. 

Формирование доверия: в сфере услуг, клиенты не могут проверить каче-
ство работы заранее. По этой причине ИП важно открыто показывать информа-
цию о себе и иметь хорошие отзывы от других людей [3].  

Управление заявками: когда предприниматель принимает звонки и сообще-
ния, он тратит на это время и отвлекается от выполнения заказов [4]. Если исполь-
зовать автоматические системы для обработки заявок, человек работает быстрее и 
распределяет свое время более эффективно. 

При изучении цифровых платформ становится понятно, что они предлагают 
разные функции для ИП: 

Агрегаторы услуг (например, Profi.ru, YouDo) дают возможность находить 
многих заказчиков. Но эти сервисы забирают часть денег в виде комиссии, из-за 
чего доход предпринимателя становится меньше. Также эти системы устанавли-
вают свои правила и часто запрещают общаться с клиентами напрямую [5, 6]. 

Конструкторы сайтов (Tilda, Wix): позволяют быстро создать простой сайт, 
но часто обладают ограниченным функционалом для специфических бизнес-за-
дач (например, сложность интеграции динамических калькуляторов или специа-
лизированных форм). Стоимость подписки также может расти с увеличением 
функционала [7, 8]. 

Индивидуальная разработка: обеспечивает максимальную гибкость, но тре-
бует существенных финансовых вложений и длительного времени на разра-
ботку, что зачастую недоступно для малого бизнеса [9, 10]. 

Методы и технологии 
Разработку веб-ресурса было решено вести на платформе WordPress. Данная 

среда разработки бесплатно предоставляет полный набор инструментов и функций, 
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упрощающий процесс разработки и повышающий производительность разработчи-
ков. 

К преимуществам WordPress можно отнести следующие моменты [11–14]: 
− для этой системы характерна высокая популярность, также функциони-

руют форумы поддержки, разработчики объединяются в сообщества; 
− Эта система работает гибко, с помощью плагинов специалисты создают 

сайты разной сложности, темы оформления расширяют возможности плат-
формы, эти инструменты подходят для выполнения задач из первого раздела; 

− для конечного пользователя управление сайтом является простым про-
цессом, сотрудники без технических знаний обновляют информацию на страни-
цах, они добавляют новости через административный интерфейс, там же они раз-
мещают фотографии, интерфейс понятен на интуитивном уровне. 

Для разработки были выбраны HTML/CSS/PHP – типизированные языки 
программирования. Эти три технологии являются фундаментом современной 
веб-разработки, работая в тесном взаимодействии для создания полноценных 
веб-сайтов и приложений [15, 16]. 

К преимуществам языка программирования PHP можно отнести следующие 
аспекты [17–21]:  

− PHP имеет относительно низкий порог вхождения. Из-за того, что синтак-
сис имеет сходство с C, Java и Perl, его осваивают быстро; 

− На различных операционных системах, таких как Windows, Linux и 
macOS, PHP функционирует стабильно, его можно запускать на веб-серверах 
Apache, Nginx или IIS. Среда для разработки и развертывания выбирается сво-
бодно благодаря таким характеристикам; 

− В новых версиях скорость работы выше, чем в старых. По этой причине 
язык пригоден для проектов, которые имеют большое количество запросов; 

− С помощью PHP код вставляется прямо в HTML. И этот язык обрабаты-
вает данные в форматах XML, JSON и CSV. 

Таким образом, для разработки веб-ресурса был использован следующий 
стек технологий: 

− язык программирования PHP 8.2.30 на базе WordPress версии 6.9.4; 
− HTML; 
− CSS. 

Результаты 
В результате работы был создан веб-ресурс, в котором реализованы следу-

ющие части: 
− модуль заказа услуг содержит поля, где указываются имя, телефон, адрес, 

вид услуги и текст комментария. При помощи плагина WP Mail SMTP система 
отправляет заявки на электронную почту исполнителя без сбоев; 

− в модуле «Отзывы» пользователи оставляют свои мнения, которые видны 
на сайте, система публикует его автоматически; 
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− для расчета стоимости работ написан отдельный PHP-модуль. Данные из 
массивов PHP поступают в JavaScript через механизм wp_localize_script. Таким 
образом расчеты происходят мгновенно, и пользователю не нужно обновлять 
страницу. Последующее после ввода данных добавление их в статистику, кото-
рая содержит отдельные таблицы для каждого типа вводимых данных, обновля-
емые автоматически после каждого ввода (рис. 1). 

Навигационная структура сайта спроектирована таким образом, чтобы ми-
нимизировать количество кликов до целевого действия (заказа). Меню дублиру-
ется в шапке и подвале («Услуги», «Калькулятор», «Портфолио», «Контакты», 
«Отзывы»). 

 

 
Рис. 1. Интерфейс модуля калькуляции 

 
Заключение 

В ходе выполнения работы был создан полнофункциональный веб-ресурс 
для индивидуального предпринимателя. Разработанный программный продукт 
позволяет: формировать положительный имидж исполнителя за счет качествен-
ного портфолио, автоматизировать процесс получения заявок, исключая ручную 
обработку сообщений, предоставлять клиентам инструмент предварительной 
оценки стоимости (калькулятор), что повышает доверие и снижает количество 
уточняющих звонков. Использование открытой CMS WordPress позволило 
предоставить заказчику удобный инструмент для самостоятельного управления 
контентом. 
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