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Аннотация. Работа посвящена изучению вопросов применения информационных технологий 
для решения задач экономики и управления. В настоящее время наиболее перспективными 
инструментами в этой области являются инструменты искусственного интеллекта. Для того 
чтобы алгоритмы искусственного интеллекта эффективно работали необходимо подготовить 
данные, предложить оптимальную структуру информационной, мультиагентной сети, которая 
позволит сформировать базу знаний для экспертной системы. Именно это сочетание этапов 
разработки информационной технологии позволит наиболее эффективно применить их для 
решения указанных выше задач. В статье, в качестве примера информационного, технологи-
ческого, экономического и управленческого взаимодействия взяты участники страхового 
рынка. Предложены принципиальные схемы организации информационных технологий ин-
струментальных средств для организации управления экономическими системами. 
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Abstract. The work is devoted to the study of the application of information technology to solve 
problems of economics and management. Currently, the most promising tools in this field are artifi-
cial intelligence tools. In order for artificial intelligence algorithms to work effectively, it is necessary 
to prepare data and propose the optimal structure of an information, multi-agent network that will 
form a knowledge base for the expert system. It is this combination of information technology devel-
opment stages that will make it possible to apply them most effectively to solve the above tasks. In 
the article, participants of the insurance market are taken as an example of information, technological, 
economic and managerial interaction. The basic schemes of the organization of information technol-
ogies and tools for the organization of management of economic systems are proposed. 
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Введение 
Работа посвящена изучению, исследованию, информационному сопровож-

дению и анализу задач экономики и управления. Обследование выполнено с по-
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мощью методов и инструментов актуарной математики, прикладной статистики 
и информационных технологий. Такое сочетание инструментов позволяет наи-
более эффективно решить задачи, которые возникают перед современными спе-
циалистами, экспертами в областях экономики и управления. 

Практическое значение работы. Состоит в том, что предлагаемый набор ин-
струментов автоматизирует вычисление оптимальных параметров деятельности 
некоторых участников (активных объектов, экономических агентов), которые 
взаимодействуют между собой на рынке и на них оказывается управленческое 
воздействие.  

В качестве примера взаимодействия будет исследован рынок страхования. 
Участники рынка, экономические агенты в этом случае: страховщики, страхова-
тели и др. Для страховщиков при разработке инструментальных средств инфор-
мационные технологии включают в себя моделирование, графическое представ-
ление данных, формирование баз данных, баз знаний и др. 

Методы и материалы 
Для расчетов, моделирования, визуализации, загрузки массивов данных в 

рамках изучаемых информационных технологий использовалось прикладное 
программное обеспечение. Моделирования данных проводится на основе 
группы положительно распределенных случайные величины, которые учиты-
вают специфику деятельности агентов страховщиков как экономических аген-
тов, на которых оказываются управленческие воздействия различного характера 
[1,2]. Данные необходимые для эффективной, оптимальной работы информаци-
онной технологии и подготовке их для формирования баз данных и баз знаний 
должны отвечать следующим свойствам: дискретность, распределение данных 
во времени (данные поступают пакетами, каждый пакет в момент времени), ве-
роятностная, случайная природа формирования выборок данных. 

Моделирование, представление данных для решения задач работы прово-
дится с помощью групп статистических распределений. Это связано с тем, что 
данные, необходимые для изучаемой информационной технологии имеют веро-
ятностную природу, другими словами, например эмпирическими данными будут 
массивы данных: страховые премии, выплаты, вероятности, частоты реализации 
событий и другие данные необходимые для решения управленческих задач в вы-
бранной области. Данные, которые прошли по указанной цепочки элементов (ак-
тивных объектов) позволят сформировать базу знаний интеллектуальной си-
стемы и при интеграции с обучающим алгоритмом стать основой системы искус-
ственного интеллекта. 

Все активные объекты, элементы информационной, экономической сис-
темы можно представить в виде принципиальной схемы, рисунок 1. 
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Рис. 1. Принципиальная связь в рамках информационной, экономической, 

мультиагентной системы, основа информационной технологии 
 
 
Для работы необходимо определить массивы данных, данные которых учи-

тывают вероятности Pi, частоты событий – страховых случаев, ожидаемые по-
тери страховщиков. 

Тогда принципиальная схема основных составляющих организации инфор-
мационной технологии показана на рисунке 2. В банке данных сохранены мас-
сивы данных, полученные на основе моделирования случайных величин. 

 

 
Рис. 2. Принципиальная схема основных элементов предлагаемой 

информационной технологии 
 
 
Для анализа схемы в рамках информационной модели для участников изу-

чаемой модели управления и взаимодействий ее участников, используются ста-
тистические распределения. Они же использованы для моделирования данных. 
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Участники страхового рынка в работе представлены как связанные между 
собой элементы, объекты. Они являются источниками и потребителями данных, 
то есть активными объектами информационной модели предлагаемой информа-
ционной технологии [3,4]. 

С параметром М связан другой важный параметр деятельности страховых 
компаний, страховщиков — это вероятность неразорения. Также оцениваются, 
вычисляются в рамках подобных задач для приложения в страховой деятельно-
сти: значения (суммы обеспечения договоров (рисков) S, премий P, выплат V) и 
другие случайные величины, вероятность неразорения агента-страховщика, - оп-
тимальный уровень собственного удержания М. Именно эти наборы данных 
наполняют банк данных. В настоящее время активно развиваются алгоритмы ис-
кусственного интеллекта. Они также могут быть применены при наполнении 
банков данных для предлагаемой информационной модели. Связи изучаемых 
объектов, как агентов, участников мультиагентной системы предлагаемой ин-
формационной технологии представлены на рисунке 3. 

 

 
Рис. 3. Детализация информационного взаимодействия в рамках 

информационной технологии 
 
 

Рисунки 1 – 3 разработаны авторами для технического задания на разработку 
информационной технологии управления взаимодействия основных участников 
рынка страхования. 

В общем виде ряды данных, которые с учетом указанных параметров рас-
пределяются на временной оси и представляются уравнением финансового ре-
зультата, в данном случае финансовый результат можно проинтерпретировать 
как экономический эффект деятельности участника взаимодействия участников 
в рамках предлагаемой схемы, формула 1: 

 
𝑅𝑅(𝑇𝑇) = 𝑅𝑅𝑡𝑡0 + 𝑃𝑃[𝑡𝑡𝑖𝑖;𝑡𝑡𝑖𝑖+1] − 𝑉𝑉𝑡𝑡𝑖𝑖+1                                      (1) 

 
где  

R(T) – финансовый результат; 
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P, V – данные из банка данных; 
Т – время. 
Формула 1 может быть интерпретирована как бинарный временной ряд. 

Моделирование данных в этом случае может быть осуществлено через логит-
преобразование. 

Результаты 
В результате проведенных исследований, на основании массивов данных 

полученных с помощью статистических распределений получены графики изме-
нения финансового результата в зависимости от уровня собственного удержания 
М и других параметров. Графики этих зависимостей были построены для трех 
видов страхования, лучший финансовый результат в рамках цессии показало 
имущественное страхования, рисунок 4. 

 

 
Рис. 4. Пример графического представления данных при вычислении 

финансового результата 
 
 
Данные, полученные на основе статистических распределений хорошо за-

рекомендовали себя при решении параметрических оптимизационных задач вы-
числения оптимальных параметров деятельности страховщиков, коррекции по-
литики управления рисками, прогнозировании развития событий.  

Этот подход также зарекомендовал себя при анализе сетевого взаимодей-
ствия между агентами – участниками рынка. Каждый агент, как активный объект 
единой информационной системы является источником и потребителем данных 
и для каждого агента на основе модели могут быть вычислены основные, опти-
мальные параметры деятельности агентов с целью выработки рекомендаций по 
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повышению уровня безубыточности и выработке оптимальных управленческих 
решений для участников взаимодействия в рамках предлагаемой схемы.  

Результаты также могут быть представлены в численном виде, в выгружае-
мом файле. Этот файл может быть загружен как обучающий в интеллектуальную 
информационную систему для системы искусственного интелекта. 

Обсуждение 
Теоретической и методологической основой работы послужили труды авто-

ров, которые предлагали различные подходы к организации взаимодействия объ-
ектов управления в рамках информационной технологии: Кудрявцева А. А., Фа-
лина А. И., Аль-Натора М. С., Баскакова Н. В. Внимание этому вопросу в области 
моделирования данных в своих исследованиях уделяли Ахмедова Ф. Н., Григо-
рьева Д. Ю и др. [5,6]. Также результаты исследования неоднократно обсужда-
лись на семинарах проводимых кафедрами ЦЭиМ и ПИиИС СГУГиТ. 

Заключение 
Основными результатами данной работы является решение ряда задач ин-

формационного обеспечения элементов информационной технологии, которую 
можно применить в управлении и организации деятельности участников рынка. 
Особенностью анализа и представления данных является варьирования парамет-
ров основных, используемых в приложениях положительных статистических 
распределений, на основе которых формируется банк данных. Эти данные могут 
быть использованы для других составляющих информационной технологии. Для 
этого предложено решить параметрическую задачу оптимизации. В качестве 
примера взяты участники рынка страхования. 

В работе выполнено построение графических интерпретаций изучаемых 
наборов данных, зависимости показателей от уровня собственного удержания, 
визуализация контролирующих критериев, составление и решение многокрите-
риальной задачи оптимизации и т.п. 

Результаты могут быть использованы для планирования практической дея-
тельности предприятий и организаций, анализа данных, полученных в резуль-
тате их деятельности, оценки оптимальных параметров деятельности для выра-
ботки управленческих решений, а также наполнения базы знаний и возможного 
их использования в обучающих алгоритмах систем искусственного интеллекта. 
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