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Аннотация. В современной деловой среде ежедневно проводятся десятки совещаний, требу-
ющих аутсорсинга. Традиционное протоколирование остается трудоемким и затратным по 
времени процессом, создающим значительную нагрузку на специалистов. Существующие 
электронные системы протоколирования обладают существенными недостатками: высокая 
стоимость, ограниченная экономия времени и неудовлетворительное качество распознавания. 
В статье предлагается применение адаптированной модели Whisper от OpenAI, которая пред-
лагает три ключевых преимущества: доступность благодаря открытой архитектуре, эффектив-
ность за счет специализации под протоколы и высокое качество точного распознавания про-
фессиональной лексики. Модель демонстрирует высокую скорость обработки информации, 
превосходящую ручной ввод в 3–5 раз, точное распознавание терминологии и поддержку раз-
личных акцентов. Однако решение имеет некоторые ограничения: требует производительных 
GPU, качественного аудиовхода и редактирования в сложных случаях. Перспективы развития 
включают интеграцию с системами видеоконференцсвязи, разработку специализированных 
шаблонов и оптимизацию для работы на менее мощном оборудовании. Предлагаемое решение 
существенно упрощает работу стенографистов, сохраняя при этом высокое качество фиксации 
информации. 
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Abstract. In today's business environment, dozens of outsourcing meetings are held daily. Traditional 
logging remains a laborious and time-consuming process, creating a significant burden on specialists. 
Existing electronic logging systems have significant disadvantages: high cost, limited time savings, 
and poor recognition quality. The article suggests the use of OpenAI's adapted Whisper model, which 

offers three key advantages: accessibility due to an open architecture, efficiency due to specialization 

in protocols, and high quality accurate recognition of professional vocabulary. The model demon-
strates high information processing speed, exceeding manual input by 3-5 times, accurate terminology 

recognition and support for various accents. However, the solution has some limitations: it requires a 

high-performance GPU, high-quality audio input, and editing in difficult cases. Development pro-
spects include integration with video conferencing systems, development of specialized templates, 
and optimization to work on less powerful hardware. The proposed solution significantly simplifies 

the work of stenographers, while maintaining high-quality information recording. 
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Введение 

В условиях интенсивного развития научной коммуникации проблема эф-
фективного документирования совещаний приобретает особую актуальность. 
Протоколирование является важнейшим инструментом организационного 
управления и юридическим подтверждением принятых решений и традиционно 
осуществляется силами стенографистов. Однако данный процесс характеризу-
ется существенными недостатками: высокой трудоемкостью, значительными 
временными затратами и субъективностью интерпретации информации. Суще-
ствующие электронные решения, хотя и предлагают определенную автоматиза-
цию, зачастую остаются экономически неэффективными и не обеспечивают су-
щественного выигрыша во времени. 

Современные достижения в области искусственного интеллекта, в частно-
сти модели автоматического распознавания речи, открывают новые перспективы 
для совершенствования процесса протоколирования. Особый интерес представ-
ляет модель Whisper от OpenAI, демонстрирующая высокую точность транскри-
бации благодаря обучению на обширных многоязычных данных. Ее способность 
эффективно работать в условиях фонового шума и с узкоспециализированной 
терминологией делает ее перспективным решением для задач автоматического 
протоколирования. 

Целью настоящего исследования является разработка доступной, быстрой и 
качественной системы поддержки работы стенографистов на базе модели 
Whisper. Whisper это оптимальное решение для организаций, требующих без-
опасности, гибкости и высокой точности в документооборота. Его открытый ис-
ходный код и возможность локального использования делает его актуальным вы-
бором если сравнивать с коммерческими аналогами.  

В работе представлены: адаптация модели для задач деловой коммуника-
ции, оценка ее эффективности в сравнении с традиционными методами протоко-
лирования, а также анализ технических аспектов реализации, включая требова-
ния к вычислительным ресурсам. 

Особое внимание уделено перспективным направлениям развития техноло-
гии, таким как интеграция с системами видеоконференцсвязи, реализация семан-
тического анализа для автоматического выделения ключевых решений и созда-
ние интеллектуальных шаблонов протоколов.  

Методы и исследования 

Архитектура Whisper – это современная система, разработанная для обра-
ботки и анализа звуковых данных, в частности, для распознавания речи. Whisper 
использует глубокие нейронные сети, которые обучены на больших объемах 
данных, что позволяет достигать высокой точности распознавания. Она была со-
здана с целью улучшения качества и точности распознавания, а также для обес-
печения высокой скорости обработки [1–3]. Она состоит из: 
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− модуля обработки звука, который отвечает за предварительную обра-
ботку звуковых сигналов и включает в себя фильтрацию шума, нормализацию 
громкости и преобразование звука в цифровой формат, который может быть ис-
пользован для дальнейшего анализа; 

− модуля распознавания речи, в котором применяются алгоритмы машин-
ного обучения для преобразования звуковых сигналов в текст.  

− модуля постобработки, который отвечает за исправление ошибок и улучше-
ние качества текста. Он может включать в себя грамматические и стилистические 
проверки, а также адаптацию текста под конкретные нужды пользователя [4–7]. 

В работе была проведена серия экспериментов по оценке качественного пе-
ревода модели Whisper. Для экспериментов использовалась облачная платформа 

Google Colab, на которой бал развернут тестовый стенд и выполнена оценка ка-
чества распознавания речи на различных аудиоматериалах. Выявлено ограниче-
ние перевода (максимальная длительность обработки 6–8 минут). Для удаления 

ограничений была разработана методика переноса системы на локальные вычис-
лительные мощности с развертыванием на Ubuntu.  

Применение методики развертывания требует установки программного 
обеспечения:   

− последняя версия Python 3.8 (отметить “Add Python to PATH” при уста-
новке). Это нужно для того, чтобы запускать Python из командной строки, т.к. 
дальнейшие действия будут проходить только в командной строке;  

− Git – это специальная программа, которая позволит отслеживать любые 
изменения в файлах и хранить их версии;  

− СUDA (в случае установленной NVIDIA GPU) – данная архитектура 
нужна для использования графических процессоров и для повышения произво-
дительности; 

− FFmpeg для обработки аудио.  
Для установки Whisper в командной строке нужно прописать “pip install”. 

Модели загружаются автоматически при первом использовании. Можно выби-
рать размер модели (tiny, base, small, medium, large) с помощью аргумента “--

model”. Транскрипция аудио или видео файла запускается при помощи аргу-
мента “whisper audio.mp3 (название и формат файла) --model medium --language 

ru”. Готовая транскрипция будет сохраняться в файле “audio.txt” 

Методика развертывания представлена алгоритмами, изображенными на 
рис. 1, 2.  
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Рис. 1. Алгоритм методики развертывания 

 

 

 

Рис. 2. Алгоритм транскрипции текста 
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Результаты 

После развертывания при помощи Python был получен готовый терминал 
(рис. 3) на операционной системе Ubuntu. Модель Whisper работает при помощи 
простых команд например: whisper 123.m3(название файла) model medium. 

 

 

Рис. 3. Терминал Whisper 
 

 

На основе готового перевода был составлен протокол стенографистом (рис. 4). 
 

 

Рис. 4. Протокол 

 

 

Модель Whisper была развернута на Windows 11. В ходе тестирования было 
зафиксировано время обработки, которое зависело от мощности оборудования: 
при использовании более производительных графических процессоров (GPU) 
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файл с большим объемом удалось обработать примерно за 8–9 минут. Результаты 
показали, что модель Whisper демонстрирует высокую точность перевода. Из 
огромных нюансов в работе является человеческий фактор, качество исходного 
файла и четкое произношение, оказали значительное влияние на результат.  

Заключение 

В результате проведенного исследования была успешно разработан и про-
тестирован небольшой помощник составления протоков на базе модели Whisper, 
который продемонстрировал высокую точность и эффективность в решениях за-
дач документирования совещаний и рабочих мероприятий, что позволило в 3–5 

раз сократить временные затраты по сравнению с традиционным методом. Клю-
чевым преимуществом модели Whisper являются открытый исходный код, воз-
можность глубокой адаптации под специфические требования и локальное раз-
вертывание с обеспечением безопасности данных. Дальнейшее развитие вклю-
чают оптимизацию для маломощного оборудования, разработку интуитивно по-
нятного интерфейса [8]. На данный момент получилось существенно повысить 
эффективность работы с документацией при сохранении высокого качества про-
токолирования. 

Полученные результаты свидетельствуют, что применение современных 
ИИ-технологий позволяет не только автоматизировать процесс документирова-
ния, но и существенно повысить качество организационного управления за счет 
точной и оперативной фиксации рабочих дискуссий.  
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