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Аннотация. Менеджмент качества – одна из важнейших составляющих современных органи-
заций. Умение устанавливать эффективную систему менеджмента качества, контролировать 
ее работу, своевременно воздействовать на изменения – одно из ключевых в современном 
мире бизнеса. В статье рассмотрены современные этапы становления менеджмента качества, 
каждый из которых внес свой вклад в становление и развитие современных методологий 
управления качеством. Анализ современных типов развития менеджмента качества показы-
вает, что наиболее успешными являются те организации, которые сочетают в себе системный 
и процессный подходы, а также активно используют цифровые технологии и методы управле-
ния качеством. Это позволяет им быстро адаптироваться к изменениям внешней среды, улуч-
шать эффективность процессов и обеспечивать высокий уровень удовлетворенности потреби-
телей. 
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Abstract. Quality management is one of the most important components of modern organizations, 
the ability to establish an effective quality management system, control its work, timely influence 
changes, one of the most key in the modern business world. The article examines the modern stages 
of the formation of quality management, each of which has contributed to the formation and 
development of modern quality management methodologies. An analysis of modern types of quality 
management development shows that the most successful organizations are those that combine 
systemic and process approaches, as well as actively use digital technologies and quality management 
methods. This allows them to quickly adapt to changes in the external environment, improve the 
efficiency of processes and ensure a high level of customer satisfaction. 
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Введение 
В результате развития концепции научного управления, составленной 

Ф. У. Тейлором, зародились основные принципы системы Тейлора [3, 5], и про-
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изошло деление продукции, производимой предприятиями, на качественную и 
продукцию ненадлежащего качества. 

В. Э. Шухарт [1] и У. Э. Деминг [2], стали одними из основоположниками 
развития статистических методов менеджмента качества. Это позволило управ-
лять качеством совершенно на ином уровне, опираясь на полученные фактиче-
ские данные, а не на интуицию руководителей. 

К. Ишикава (Исикава) [3], Ф. Б. Кросби [4], Г. Тагути [5], А. В. Фейгенбаум 
[6], Ш. Шинго [7], Дж. Джуран [8] и другие ученые двадцатого века также зани-
мались проблемами управления качеством и внесли свою роль в становление и 
развитие современного менеджмента качества, наряду с такими зарубежными 
учеными, как Хсиен Х. Кху [9], Д. А. Еклоф [10], С. Кассел с соавторами [11], С. 
О. Лонгенекер [12], Н. Чилши [13]. 

Россия не стала исключением в вопросах изучения управления качеством, 
данную проблему изучали и развивали многие ученые, такие как: В. А. Лапидус 
[14], Е. М. Карлик [15], Л. М. Бадалов [16], Л. П. Гайжаукас [17],  
И. А. Будищева [18], Н. В. Козицина и К. М. Рахлин [19], А. В. Горбунов [20], А. 
В. Гличев [21] и многие другие. 

Эволюция менеджмента качества основана на научных принципах и мето-
дах. Эффективное управление качеством может существенно повлиять на орга-
низационную эффективность. Так, по исследованиям организаций, занимаю-
щихся внедрением менеджмента качества, было выявлено, что растут такие по-
казатели, как прибыльность и удовлетворенность клиентов от потребляемой про-
дукции, а также снижаются затраты на устранение дефектов некачественной про-
дукции. 

Цель исследования: анализ этапов эволюции развития современного ме-
неджмента качества.  

Задачи: исследовать основные характеристики этапов развития систем 
управления качеством, их преимущества и недостатки; изучить историю возник-
новения и развития систем управления качеством; идентифицировать основные 
факторы, влияющие на эффективность работы систем управления качеством; 
определить современный этап системы развития менеджмента качества. 

Результаты 
В ходе обзора литературы об учениях, связанных с развитием эволюции 

управления качеством на предприятиях, был проведен анализ этапов менедж-
мента качества, и выявлены ключевые характеристики, преимущества и недо-
статки. Результаты представлены в табл. 1. 

Благодаря исследованию эволюции этапов менеджмента качества, выяв-
лены инструменты для внедрения современных подходов с использованием изу-
ченных методов внедрения системы менеджмента качества на предприятия, для 
улучшения качества производимой продукции, с целью достижения высокого 
уровня лояльности к компании. Анализ эволюции управления менеджментом ка-
чества помогает изучить опыт предыдущих поколений. Благодаря анализу исто-
рии развития управления качеством становится понятно, какие методы и под-
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ходы хорошо себя показали, а какие лучше не использовать. Это помогает не по-
вторять ошибок и использовать на практике успешный опыт. 

 
Таблица 1 

Анализ этапов эволюции менеджмента качества 

Этап ме-
неджмента 
качества 

Ключевые  
характеристики 

Преимущества этапа Недостатки этапа 

Инспекци-
онный кон-
троль 

Фокус на выявлении де-
фектов: инспекторы вруч-
ную проверяли готовую 
продукцию на наличие не-
достатков и отклонений от 
спецификаций. 
Реактивный подход: ин-
спекционный контроль 
проводился после завер-
шения производства, а не 
во время процесса. 
Ограниченная ответствен-
ность: ответственность за 
качество возлагалась на 
инспекторов, а не на про-
изводственный персонал. 
Низкая эффективность: 
инспекционный контроль 
был трудоемким и неэф-
фективным способом 
обеспечения качества, по-
скольку он не предотвра-
щал появление дефектов 

Выявление дефектов: 
инспекционный кон-
троль позволял выяв-
лять и устранять де-
фекты, которые могли 
бы вызвать проблемы с 
безопасностью или 
производительностью. 
Снижение затрат на 
устранение дефектов: 
удаление дефектных 
изделий до их отправки 
клиентам помогало 
снизить затраты на пе-
ределки и замену 

Высокая стоимость: ин-
спекционный контроль 
требовал большого ко-
личества инспекторов и 
занимал много вре-
мени, что увеличивало 
производственные за-
траты. 
Низкая надежность: ин-
спекционный контроль 
был подвержен челове-
ческим ошибкам и мог 
пропустить некоторые 
дефекты. 
Неспособность предот-
вратить дефекты: ин-
спекционный контроль 
не предотвращал появ-
ление дефектов, а лишь 
обнаруживал их после 
того, как они уже были 
произведены 

Статисти-
ческий 
контроль 
качества 
(SQC) 

Использование статисти-
ческих методов, такие как 
контрольные карты, для 
отслеживания и анализа 
вариабельности процес-
сов. 
Проактивный подход: 
SQC фокусировался на 
предотвращении дефектов 
путем контроля производ-
ственных процессов. 
Вовлечение всех сотруд-
ников: ответственность за 
качество возлагалась на 
всех сотрудников, а не 
только на инспекторов 
 

Предотвращение де-
фектов: SQC позволял 
выявлять и устранять 
причины вариабельно-
сти процессов, что по-
могало предотвращать 
появление дефектов. 
Снижение затрат на ка-
чество: уменьшение ко-
личества дефектов при-
водило к снижению за-
трат на переделки, за-
мену и гарантийное об-
служивание 
 

Сложность: SQC требо-
вал понимания стати-
стических методов, что 
могло быть сложным 
для некоторых сотруд-
ников. 
Ограничения: SQC был 
наиболее эффективен 
для процессов с высо-
кой степенью вариа-
бельности, но мог быть 
менее эффективен для 
процессов с низкой сте-
пенью вариабельности 
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Продолжение таблицы 1 
Этап ме-
неджмента 
качества 

Ключевые  
характеристики 

Преимущества этапа Недостатки этапа 

Статисти-
ческий 
контроль 
качества 
(SQC) 

Повышение эффективно-
сти: SQC был более эф-
фективным способом 
обеспечения качества, чем 
инспекционный контроль, 
поскольку он позволял 
предотвращать появление 
дефектов 

Повышение удовлетво-
ренности клиентов: 
предотвращение дефек-
тов и повышение каче-
ства продукции приво-
дили к повышению 
удовлетворенности 
клиентов 

Необходимость посто-
янного мониторинга: 
SQC требовал постоян-
ного мониторинга и 
анализа контрольных 
карт, что могло быть 
трудоемким 

Концепция 
тотального 
(всеоб-
щего) кон-
троля каче-
ства – TQC 
(Total 
Quality 
Control) 

Этап отличается тем, что 
обнаружить возможные 
проблемы в обеспечении 
качества производимой 
продукции стремятся еще 
на этапе формирования 
плана производства. 
Каждый элемент производ-
ственной цепи проходит че-
рез контроль, это касается 
как сырья, используемого в 
производстве, так и обору-
дования. Все элементы 
должны отвечать строгим 
критериям качества. 
Управление производ-
ством: TQC подразумевает 
внедрение эффективных 
методов управления произ-
водством, которые помогут 
оптимизировать рабочие 
процессы и снизить за-
траты.  
Развитие службы сервис-
ного обслуживания: TQC 
уделяет внимание развитию 
эффективной службы сер-
висного обслуживания, ко-
торая может быстро реаги-
ровать на запросы клиентов 
и решать возникающие про-
блемы. 
Надзор за соблюдением 
требований к качеству: 
TQC предусматривает регу-
лярный мониторинг и кон-
троль за соблюдением всех 
требований и стандартов 
качества на всех этапах про-
изводства 

Главным преимуще-
ством является преду-
преждение возможных 
рисков потери каче-
ства, в связи с чем уве-
личивается эффектив-
ность производства. 
Снижаются затраты на 
устранение ошибок, до-
пускаемых при произ-
водстве.  
Фокус компаний, ис-
пользующих данную 
концепцию, переходит 
на потребителя, соот-
ветственно, растут по-
требительские качества 
продукции. 
Все сотрудники стано-
вятся специалистами 
по управлению каче-
ством, так как прово-
дится обучение с каж-
дым участником произ-
водства 

На первых этапах внед-
рения данной системы, 
от компании требуются 
большие вложения де-
нежных средств, так 
как необходимо подо-
брать качественно сы-
рье, приобрести высо-
кокачественное обору-
дование, и обучить со-
трудников новым стан-
дартам работы.  
Данная система харак-
теризуется сложностью 
внедрения, особенно 
для компаний, не име-
ющих опыта работы с 
этой концепцией. 
Имеется и большой 
риск потери фокуси-
ровки на основных це-
лях компании: TQC мо-
жет отвлечь внимание 
от основных целей ком-
пании, если он стано-
вится слишком слож-
ным и требует много 
времени и ресурсов 
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Продолжение таблицы 1 
Этап ме-
неджмента 
качества 

Ключевые  
характеристики 

Преимущества этапа Недостатки этапа 

Концепция 
всеохваты-
вающего 
менедж-
мента каче-
ства 
(TQM). 

Анализ больших данных 
позволяет выявлять скры-
тые закономерности, про-
гнозировать отклонения 
от стандартов качества и 
принимать меры заранее. 
Интеграция систем вклю-
чает в себя объединение 
различных производ-
ственных и бизнес-систем 
для автоматического кон-
троля и управления каче-
ством. С использованием 
Интернета вещей можно 
непрерывно отслеживать 
производственные про-
цессы, обнаруживать от-
клонения и быстро прини-
мать меры. Применение 
искусственного интел-
лекта предсказывает про-
блемы с качеством, благо-
даря чему позволяет опти-
мизировать производ-
ственные процессы 

Среди преимуществ 
TQM особое место за-
нимает улучшение ка-
чества продукции и 
процессов внутри орга-
низации. Это приводит 
к снижению издержек, 
повышению прибыли 
компании и удовлетво-
ренности клиентов.  
Компании, внедряю-
щие данную систему, 
имеют более высокий 
уровень реагирования 
на различные измене-
ния внешней среды. 
Также данная система 
способствует укрепле-
нию корпоративной 
культуры за счет повы-
шения мотивации со-
трудников. 
Достигается экономи-
ческая устойчивость 
компании за счет раци-
онального использова-
ния всех видов ресур-
сов 

Для внедрения данной 
системы потребуются 
значительные инвести-
ции на привлечение 
специалистов по управ-
лению качеством, а 
также на специалистов 
по обучению и пере-
подготовке персонала. 
В ходе обучения персо-
нала новым стандартам 
можно столкнуться с 
сопротивлением и не-
желанием со стороны 
сотрудников. Из-за 
этого происходит уве-
личение временных 
промежутков внедре-
ния данной системы 

 
Анализ различных этапов развития дает возможность определить тенденции 

и особенности в управлении качеством. Это дает возможность предсказывать бу-
дущие перемены и адаптироваться к ним. Анализ этапов развития позволяет осо-
знать, с какими вызовами и трудностями сталкивались специалисты по управле-
нию качеством в прошлом. Данные наблюдения могут послужить источником 
вдохновения для разработки новых методов и подходов, которые будут более 
успешными в современных реалиях. 

В текущий период развития науки и технологий делается большой упор на 
применение цифровых технологий, которые позволяют накапливать большие 
объемы данных о различных показателях функционирования систем менедж-
мента качества. Эти данные помогают проводить глубокую аналитику с целью 
улучшения производственных процессов и повышения качества производимой 
продукции. 
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Принципы, которые легли в основу управления качеством: 
‒ внедрение интернета вещей (IoT) делает мониторинг производственных 

процессов непрерывным с помощью сенсоров и устройств, позволяет автомати-
чески обнаружить отклонение от заданных норм и оперативно вмешаться для их 
исправления и устранения; 

‒ использование больших данных (Big Data) – анализ крупных объемов 
данных выявляет скрытые закономерности, позволяет предсказывать отклоне-
ния от стандартов качества и принимать меры заранее; 

‒ интеграция систем – цифровое управление качеством включает в себя ин-
теграцию различных производственных и бизнес-систем для автоматического 
мониторинга и управления качеством; 

‒ применение искусственного интеллекта (AI) – технологии искусствен-
ного интеллекта позволяют предсказывать возможные проблемы с качеством и 
оптимизировать производственные процессы. 

Внедрение современных цифровых инструментов в управление качеством 
на предприятиях резко увеличивает возможности конкурентоспособности ком-
паний на рынке товаров и услуг за счет инновационного подхода к организации 
процессов менеджмента качества, а также рождает спрос на специалистов в 
сфере информационных технологий. 

В ходе анализа этапов развития менеджмента качества становится ясно, что 
изначально менеджмент качества заключался в индивидуальном контроле каче-
ства, но со временем подходы и концепции совершенствовались, стали включать 
в себя статистический контроль, комплексное управление и всеобщий менедж-
мент качества. Современные системы менеджмента качества соответствуют 
стандартам и основаны на процессном подходе, который обеспечивает непре-
рывность и координацию процессов для обеспечения высокого качества продук-
ции или услуг. 

Заключение 
С течением времени потребители товаров и услуг развиваются, растут за-

просы на качество услуг, в связи с чем компаниям требуется внедрять новые под-
ходы к управлению качеством, поэтому важно изучать эволюцию менеджмента 
качества. 

Анализ опыта использования и внедрения менеджмента качества на произ-
водственных предприятиях очень важен и доказывает свою необходимость. По-
этапное изучение внедрения систем качества позволило современным предпри-
ятиям использовать опыт предыдущих поколений, благодаря чему современные 
предприятия могут внедрять инновационные системы управления качеством в 
кратчайшие сроки и избегать критических ошибок. Это позволяет сократить из-
держки на внедрение системы менеджмента качества. 

Также можно сделать вывод, что эволюция менеджмента качества связана с 
развитием технологий, глобализацией экономики, изменениями в потребностях 
клиентов и научными открытиями в области управления качеством. 
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Изучение этапов менеджмента качества помогает понять, какие методы и 
инструменты были разработаны и применены в разные периоды времени для по-
вышения качества продукции или услуг. Это позволяет использовать сильные 
стороны и исключать слабые стороны различных подходов и использовать луч-
шие практики в современном менеджменте качества. Эволюция менеджмента ка-
чества привела к разработке новых концепций, инструментов и технологий, ко-
торые помогли организациям значительно улучшить качество своей продукции 
и услуг. 

Современный менеджмент качества продолжает развиваться, благодаря но-
вым достижениям в сфере информационных технологий, позволяя задействовать 
в данной сфере машинный труд, который сокращает количество допускаемых 
ошибок в управлении качеством, так как снижается фактор человеческой 
ошибки. 
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