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В статье рассматривается опыте создания информационно-справочного робота. Расска-

зывается о методах, технологиях и материалов, использованных при разработке робота. Также 
рассказывается о самом роботе: что он из себя представляет, что умеет, в каких областях 
можно использовать данного робота. 
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The article discusses the experience of creating a reference robot. Describes the methods, tech-

nologies and materials used in the development of the robot. It also tells about the robot itself: what 
it is like, what it can do, in what areas this robot can be used. 
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Введение 
 
В настоящее время наибольшее распространение получили промышленные 

роботы, которые применяются на заводах, фабриках и иных производствах. Также 
разрабатываются различные военные роботы, большинство из которых представ-
ляют собой беспилотные летательные, подводные и наземные аппараты. Кроме 
того, особое внимание ученых и инженеров направлено на развитие обслуживаю-
щих роботов, предоставляющих ассистивные, информационные, обучающие и раз-
влекательные услуги, например, роботы-няньки, роботы-уборщики и др. [1]. 

В связи с этим основной целью работы является разработка информаци-
онно-справочного робота, позволяющего получить справочную информацию.  
В данной статье описаны результаты исследования по разработке информаци-
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онно-справочного робота, который обеспечивает естественное взаимодействие 
клиентов с информационной системой. Уникальность и, главное, востребован-
ность описываемой разработки – возможность внедрить данного робота в любую 
сферу, где требуется информирование пользователей. 

 
Методы и материалы 

 
Для разработки устройства использовались современные технологии. Ма-

шинное зрение – это научное направление в области искусственного интеллекта, 
в частности робототехники, и связанные с ним технологии получения изображе-
ний объектов реального мира, их обработки и использования, полученных дан-
ных для решения разного рода прикладных задач без участия (полного или ча-
стичного) человека. Распознавание речи – автоматический процесс преобразова-
ния речевого сигнала в цифровую информацию. Синтез речи – обратная задача 
распознавания речи. 

Написание программы для робота выполнялось на языке программирования 
Python на Raspbery Pi 4 на операционной системе Raspbian в среде разработки 
Visual Studio Code. Для реализации функций машинного зрения, распознавания 
и синтеза речи были выбраны следующие библиотеки: OpenCV [10, 13], 
SpeechRecognition и RHVoice. Visual Studio Code, используемая в некоммерче-
ских целях, распространяется бесплатно. Библиотеки OpenCV, SpeechRecogni-
tion и RHVoice также бесплатны.  

OpenCV (англ. Open Source Computer Vision Library, библиотека компьютер-
ного зрения с открытым исходным кодом) – библиотека алгоритмов компьютер-
ного зрения, обработки изображений и численных алгоритмов общего назначе-
ния с открытым кодом [16].  

SpeechRecognition пакет, позволяет создавать сценарии для доступа к мик-
рофонам и обработки аудиофайлов с нуля. Библиотека SpeechRecognition дей-
ствует как оболочка для нескольких популярных речевых API и, таким образом, 
является чрезвычайно гибкой. [14] 

Концепт разрабатываемого робота заключается в том, что при приближении 
человека на определенное расстояние робот выходит из спящего режима и начи-
нает поиск данного человека в базе данных, если данные этого человека были 
найдены, то робот предоставляет ему доступ к своим функциям, иначе предла-
гает зарегистрироваться. Если человек отказывается, робот уходит в спящий ре-
жим. Таким образом, если у человека есть доступ к функциям робота, то он мо-
жет попросить робота сделать то или иное действие. Также можно попросить 
рассказать о себе, о своих возможностях.  

 
Результаты 

 
В результате разработки информационно-справочного робота, в программу 

робота были добавлены основные функции для работы: 
 Распознавание речи [14]; 
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 Синтез речи [15]; 
 Машинное зрение [13]. 
В последующем можно добавить те функции, которые требуются для вы-

полнения того или иного действия. 
 

Заключение 
 
Проектирование мобильных помощников является новой научной парадиг-

мой в области информационных технологий и актуальной научно-практической 
задачей. Разрабатываемый информационно-справочный робот представляет со-
бой мобильную систему, которая содержит сеть интеллектуальных аппаратно-
программных модулей, активационных устройств, мультимедийных средств  
и аудиовизуальных сенсоров. Основная задача робота – обеспечение пользовате-
лей необходимой справочной информацией и сервисами на основе автоматиче-
ского анализа окружающей обстановки. Осведомленность системы о предпочте-
ниях пользователя помогает более точно предсказать намерения и потребности 
человека. 

Анализ реальных диалогов, способов взаимодействия с роботом и учет пер-
сонифицированных данных позволят выявить шаблоны поведения и предпочте-
ний основных групп пользователей, сценариев человеко-машинных взаимодей-
ствий и наиболее актуальные команды, которые следует генерировать и выпол-
нять автоматически, что будет способствовать повышению эффективности взаи-
модействия человека с мобильным роботом. 
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