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Каждый год на курорты России приезжает отдыхать большое количество туристов.  

В статье рассматривается проблема, связанная с увеличением количества желающих посетить 
экскурсии и увеличением нагрузки на сотрудников экскурсионных агентств. Для решения про-
блемы предлагается разработать клиент-серверное приложение регистрации туристов. Разра-
ботка ведется в инструментальных программных средах Android Studio и Visual Studio. При-
ложение предназначено для использования на мобильных телефонах с операционной систе-
мой Android и компьютерах под управлением операционной системы Windows. Разрабатыва-
емое приложение будет полезно для небольших экскурсионных агентств и индивидуальных 
предпринимателей, предоставляющих услуги экскурсоводов. 
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The tourists visit resorts of Russia every year. The article contains the description of problem 

regarding an increase of people wishing to visit excursions and the increase of workload of excursion 
agency employees. A client-server application is offered as a solution for a problem stated above. 
Development is carried out in IDE's Android Studio and Visual Studio. Application is available for 
Android phones and Windows PC. It will be beneficial for small excursion agencies and individual 
entrepreneurs. 
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Введение 
 
Каждый год на курорты России приезжает отдыхать большое количество ту-

ристов [1, 2]. Многие туристы заказывают экскурсии, чтобы посмотреть достопри-
мечательности и узнать что-то новое. С увеличением количества отдыхающих 
увеличивается количество желающих посетить экскурсии. Наплыв экскурсантов 
создает определенные проблемы для менеджеров экскурсионных агентств. Без со-
ответствующей информационной системы сотрудникам приходится вручную за-
писывать каждого человека в список участвующих в экскурсии, причем для каж-
дой экскурсии нужен свой список, а экскурсий могут исчисляться десятками. 

Для решения данных проблем предлагается комплексное клиент-серверное 
приложение ExСurse. Целью работы является разработка системы для под-
держки работы сотрудников экскурсионного агентства. Для достижения постав-
ленной цели сформулированы следующие задачи: выбор языков программиро-
вания; выбор среды разработки; выбор модулей и библиотек для разработки при-
ложения; написание исходного кода приложения; тестирование и отладка. 

Аналогом разрабатываемого приложения можно назвать продукцию компа-
нии mTrip [3]. mTrip предоставляет мобильное приложение, которое позволяет 
взаимодействовать с клиентами после бронирования, во время отлета и в пункте 
назначения. Однако приложение mTrip нацелено на самих туристов, и не позво-
ляет менеджерам записывать клиентов на экскурсии. 

Другая альтернатива – САМО тургид [4]. Это комплексное решение пред-
назначено для автоматизации турфирм, экскурсионных бюро, электронных ма-
газинов, которые разрабатывают и реализуют разнообразные экскурсионные 
маршруты, продают билеты, организуют всевозможные мероприятия, а также 
оказывают дополнительные сопутствующие услуги туристам. Недостаток – от-
сутствие мобильного приложения и высокая стоимость. При этом не всем нужен 
такой функционал. 

Разрабатываемая система позволяет просматривать список экскурсий на 
определенный день с указанием количества свободных мест, регистрировать ту-
ристов на экскурсии, а также строить маршрут экскурсий. Менеджеры могут 
быстро регистрировать клиентов, определение маршрута экскурсий поможет во-
дителям экскурсионных автобусов. Данная информационная система может оп-
тимизировать работу агентства. 

 
Методы и материалы 

 
Приложение состоит из 4 частей: 
 Android-клиента, с которым работают менеджеры и водители; 
 Windows-клиента, с помощью которого ведется администрирование си-

стемы; 
 сервера, который ведет обработку запросов клиентов и взаимодействует 

с базой данных; 
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 базы данных, хранящей информацию системы. База данных хранится на 
локальном сервере баз данных MySQL. 

Написание административного приложения и серверного приложения осу-
ществляется на языке программирования C# [5, 6] в среде разработки Microsoft 
Visual Studio. Эта интегрированная среда разработки способна создавать все 
типы программ, начиная от веб-приложений и заканчивая видеоиграми [7]. Для 
подключения к базе данных применяется библиотека MySQL Connector/NET [8], 
а для построения запросов к базе данных – библиотека SqlKata [9]. 

Мобильное приложение разрабатывается на языке Java [10] в среде разра-
ботки Android Studio. Android Studio – официальная среда разработки компании 
Google для разработки приложений для мобильных устройств [11]. Android Stu-
dio поддерживает Gradle [12], что позволяет быстро подключать все необходи-
мые для приложения библиотеки. Одной из таких библиотек является SundeepK 
Compact Calendar View [13], добавляющая календарь с возможностью цветовой 
пометки дней. Кроме того, для отображения карты и построения маршрутов при-
меняется Maps SDK for Android и Directions API [14, 15] соответственно. 

Для связи между клиентом и сервером используется система удаленного вы-
зова процедур gRPC или Google Remote Procedure Call [16]. Данная система 
имеет собственный формат передачи Protocol Buffers, позволяет работать с раз-
личными языками программирования и автоматически генерирует исходный код 
сообщений для этих языков на основе proto-файлов. 

Алгоритм работы с приложением следующий. Сотрудник агентства, запу-
стив клиентское приложение, видит окно ввода логина/пароля и вводит свои пер-
сональные данные. Введенный пароль преобразуется, а затем данные о пользо-
вателе отправляются на сервер. Серверная часть приложения ищет пользователя 
с указанным логином, и, для найденного сотрудника, выполняет сверку введен-
ного пароля с тем, что записан в базе данных. Если пароль совпал, то пользова-
телю предоставляется доступ к системе согласно его роли. 

Для преобразования пароля используется однонаправленные хеш-функции. 
Данные функции преобразуют исходную строку-прообраз в строку фиксирован-
ной длины, причем обратное преобразование практически невозможно [17]. Суть 
функции заключается в подтверждении подлинности исходной строки без про-
верки самой строки. В приложении используются алгоритмы SHA-256 [17]  
и BCrypt [18]. 

Дальнейшее работа зависит от роли пользователя. Менеджеру предоставля-
ется календарь, в котором отмечены дни с экскурсиями. При этом дни, когда сво-
бодных мест нет, отмечаются отдельным цветом. Нажимая на определенный 
день, сотрудник получает список экскурсий и может регистрировать туристов 
после нажатия на определенную экскурсию. Водители экскурсионных автобусов 
видят карту с маршрутом экскурсии, время начала экскурсии, и могут отслежи-
вать свое местоположение на карте. Администраторы системы могут отслежи-
вать пользователей онлайн и редактировать списки пользователей, автобусов  
и экскурсий. 
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При завершении работы, если сотрудник не вышел из системы, приложение 
сохраняет данные о сессии – идентификатор пользователя и случайно сгенери-
рованную комбинацию символов (токен), получаемую от сервера. При последу-
ющем входе в систему проверяются сохраненные данные, и если они действи-
тельны, то процесс авторизации проходит без ввода пароля. 

 
Результаты 

 
В результате работы были созданы следующие приложения: 
– мобильное приложение, позволяющее записывать туристов на экскурсии 

и отслеживать маршрут движения автобусов; 
– десктопное приложение для отслеживания активных пользователей си-

стемы и регистрации автобусов, пользователей и видов экскурсий в системе; 
– серверное консольное приложение для обработки запросов клиентов. 
Внешний вид мобильного приложения при входе в систему менеджера по-

казан ниже (рис. 1). 
 

 

Рис. 1. Интерфейс менеджера 
 
 
Внешний вид мобильного приложения при входе в систему водителя 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Интерфейс водителя 
 
 
Десктопное приложение для администраторов системы выглядит следую-

щим образом (рис. 3). 
 

 

Рис. 3. Интерфейс администратора 
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Обсуждение 
 
Для проверки корректности работы программной системы был выполнен 

ряд тестов. При нажатии на определенный день календаря выводится полный 
список экскурсий, а для экскурсий, не требующих автобуса, делается соответ-
ствующая пометка в списке. Регистрация туристов проходит успешно. Также 
корректно строится маршрут экскурсии и определяется местоположение теле-
фона. 

Десктопное приложение правильно отображает список сотрудников онлайн, 
позволяет редактировать списки сотрудников, автобусов и видов экскурсий. 
Список сотрудников онлайн и список экскурсий обновляются в режиме реаль-
ного времени. 

В целом, разработанное клиент-серверное приложение адекватно реагирует 
на действия пользователя и выводит достоверную информацию. Приложение бу-
дет полезно для небольших экскурсионных агентств и индивидуальных предпри-
нимателей, предоставляющих услуги экскурсоводов. 

Выявлены и сформулированы возможные улучшения: 
– возможность резервирования нескольких мест за 1 человеком; 
– возможность добавлять разовые экскурсии из мобильного приложения; 
– добавление алгоритма распределения автобусов на основе времени без-

действия; 
– реализация серверного приложения в виде службы или фонового про-

цесса. 
 

Заключение 
 
В результате разработки были решены следующие задачи: выбраны языки 

программирования и среды разработки; определены модули и библиотеки для 
разработки приложения; написан исходный код приложения; приложение было 
протестировано и отлажено. 

Полученное в процессе разработки клиент-серверное приложение позволяет 
просматривать список экскурсий на определенный день с указанием количества 
свободных мест, регистрировать туристов на экскурсии и строить маршруты экс-
курсий. Приложение может применяться небольшими экскурсионными 
агентствами и индивидуальными предпринимателями, которые предоставляют 
услуги экскурсоводов. 
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