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На сегодняшний день уже не нужно никому доказывать, что пандемия ко-

ронавируса оказала серьезное влияние на всё мировое хозяйство. Российский 

сектор экономики также не остался в стороне, и пострадал не меньше мирового.  

В последнее время публикуется множество статистических данных о сни-

жении всех экономических показателей, как в отдельных отраслях, так и в эко-

номике в целом.  

Но не смотря, на столь широкий спектр исследований, возникает вопрос: 

Действительно ли имеет место такое падение показателей по всем отраслям и 

сферам экономики?  

Обратимся к данным, опубликованным РБК Исследование рынков [5] (ри-

сунок 1).  

Как видно, в целом, у большинства компаний выручка, всё-таки, присут-

ствует, хотя и наблюдается её снижение. В то же время, ряд направлений бизнес-

среды закончил год с явным приростом доходов.  
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Хотелось бы отметить, что в данном исследовании отсутствуют сведения  

о сфере услуг, которая по сводкам новостей пострадала больше всего [5] (рис. 2, 3). 

 

 

Рис. 1. Распределение компаний по сокращению/приросту выручки  

в условиях пандемии, 2000 г. [5] 

 

 

Несомненно, наибольший ущерб пандемия нанесла по туристической от-

расли, сфере развлечений и досуга (см. рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Отрасли, наиболее пострадавшие от пандемии COVID-19 [5] 
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Однако, часть компаний не только смогла выжить в непростых условиях, но 

и извлечь выгоду из сложившейся ситуации (см. рис. 3).  

 

 

Рис. 3. Отрасли, наименее пострадавшие от пандемии COVID-19 [5] 

 

 

Здесь возникает второй вопрос: Какие бизнес-структуры пострадали от пан-

демии в меньшей степени или не пострадали совсем?  

Ответ очевиден – те, кто оказался способен быстро ориентироваться в усло-

виях нестабильной внешней среды. Иными словами, те, кто подтвердил свой вы-

сокий уровень конкурентоспособности.  

Так пандемия COVID-19 помогла многим компаниям перестроить бизнес в 

сторону цифровизации, что является долгосрочным вложением и результаты бу-

дут окончательно определены ещё не скоро. Кроме того, внедрение цифровых 

коммуникаций, дистанционного и on-line ведения управленческих процессов по-

сле окончания пандемии не прекратится [4]. Так как это уже становится обяза-

тельным элементом современных реалий бизнеса.  

Кроме того, возникшие после введения локдауна кризисные явления, под-

толкнули менеджмент многих компаний к принятию сложных и, порой, не одно-

значных решений по оптимизации бизнес-моделей, которые в обычных условиях 

они бы долго откладывали.  

Особое значение в этот период приобрели издержки производства. Поиск 

новых путей их сокращения, оказал стимулирующее воздействие на ряд сфер хо-

зяйствования [3]. В первую очередь, это коснулось промышленных предприятий, 
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которые по объективным причинам не могли перенести свою деятельность в ди-

станционный и он-лайн режимы. Так, многие Новосибирские производственные 

компании, которые продолжили работать в период локдауна, оптимизировали 

режимы труда и отдыха, провели аудит запасов и затрат, а также сформировали 

карту стратегических групп продуктов [1].  

Возвращаясь к вопросу о существенных убытках в сфере услуг, следует от-

метить, что, часть предприятий общественного питания, бытовых услуг и транс-

порта смогли быстро и правильно оценить возникшие угрозы, нивелировать их, 

а некоторые – диверсифицировать бизнес (рисунок 4).  

 

 

Рис. 4. Результаты опроса представителей бизнес-среды «Какие направления 

Вы продолжите развивать и после окончания пандемии COVID-19?» [5] 

 

 

Так пандемия дала вторую жизнь такой сфере деятельности, как курьерская 

доставка. Хотя по прогнозам центра Сколково, данный вид деятельности должен 

был исчезнуть в 2022 году.  

Многие компании внедрили, так называемую, связанную диверсификацию, 

предлагая разнообразный спектр услуг, от он-лайн выбора товара, его оплаты до 

беседы с консультантом и доставки. Яркий пример тому Сбер-маркет, Сбер-до-

ставки и т.д.  

Подводя итог всему сказанному, хотелось бы отметить, что по всем призна-

кам мир переживает очередную научно-техническую революцию, а, следова-

тельно, происходящие изменения уже необратимы. Процессы трансформации 

бизнес-среды будут только усиливаться. А значит перед бизнесом встает вопрос 

не о прибыли и издержках, а о выживании в принципе.  
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Компаниям либо придется принимать новые правила игры, либо уходить с 

рынка. И здесь, заранее в более выигрышном положении оказывается крупный 

бизнес, так как он имеет больше ресурсов для инновационных преобразований 

не только в производстве, но и в управлении.  

Следует отдельно отметить, что происходящие преобразования бизнес-

среды усиливают, и без того возросшую, нагрузку на персонал. Так, сохранится, 

пришедшая вместе с «удаленкой», размытость времени труда и отдыха, что при-

ведет к сильнейшим физиологическим и психологическим перегрузкам сотруд-

ников. Кроме того, в связи с доступностью он-лайн услуг возрастут требования 

к уровню индивидуальной конкурентоспособности персонала. Так как человеку 

будет не обязательно проживать по месту нахождения компании и работодатель 

может нанимать аутсерферов из любой точки не только страны, но и мира.  

Таким образом, текущее положение дел показывает, насколько важно уметь 

оперативно реагировать на возникающие угрозы макросреды, что востребован-

ность стартапов, новых продуктов, услуг и технологий в постпандемийный пе-

риод будет только нарастать, что произойдет изменение в компетенциях персо-

нала – от спецификации к унификации, что давление на бизнес только возрастет, 

и, в итоге, ужесточится конкурентная среда.   
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