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В настоящее время на просторах Интернета распространились голосовые 

автоответчики, универсальные чат-боты, которые упрощают не только поиск не-
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обходимой информации, но и могут дать ответы на задаваемые вопросы, решить 
поставленную перед ними задачу [1]. 

Чат-бот – это робот, программа, которая эмулирует поведение реального со-
беседника в социальных сетях или на сайте. 

В данный момент известными системами искусственного интеллекта по раз-
работке чат-ботов являются [2]: 

1. Deep Blue – победитель чемпионата мира по шахматам. Матч Каспаров 
против супер ЭВМ вышел неудачным, и не был признан Каспаровым. Затем ли-
ния суперкомпьютеров IBM проявилась в проектах brute force BluGene (молеку-
лярное моделирование) и моделирование системы пирамидальных клеток  
в швейцарском центре Blue Brain; 

2. MYCIN – одна из ранних экспертных систем, которая могла диагностиро-
вать небольшой набор заболеваний, причем часто так же точно, как и враги [3]; 

3. 20Q – проект, основанный на идеях ИИ, по мотивам классической игры 
«20 вопросов». Стал очень популярен после появления в Интернете на сайте 
20q.net; 

4. Watson – перспективная разработка IBM, способная воспринимать чело-
веческую речь и производить вероятностный поиск, с применением большого 
количества алгоритмов [4]. 

Таким образом разработка интеллектуальных чат-ботов в различных сферах 
является актуальным направлением. 

Целью работы авторов является разработка интеллектуального чат-бота для 
абитуриентов СГУГиТ, который способен упрощать поиск необходимой инфор-
мации о вступительных экзаменах, документах, специальностях и т.д.  

Для решения поставленной цели, выполнены следующие задачи: 
− осуществлен подбор платформы, на которой будет создаваться чат-бот; 
− построин конструктивный диалог с пользователем; 
− разработан интеллектуальный чат-бот. 
Объектом разработки является востребованная ныне сфера по созданию чат-

ботов, а именно их создание и внедрение в систему университета, для улучшения 
образовательного процесса и работы с абитуриентами. Процесс создания чат-бо-
тов заключается в следующем [5]: 

 определяется область знаний чат-бота; 
 выполняется регистрация чат-бота на выбранной платформе и дальней-

шая привязка к необходимым ресурсам; 
 построение цепочек вопрос-ответ и реакции на те или иные действия 

пользователя; 
 обновление базы данных и анализ актуальности ответов. 
Создание чат-бота достаточно трудоемкий процесс из-за сложности комби-

нирования действий в цепочке, добавление предполагаемых вопросов и ответов 
на них. Так же чат-бот должен иметь администратора, который будет обновлять 
его базу данных и вносить изменения в структуру его цепочек. 
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Создание хорошего чат-бота требует навыков программирования или нали-
чия грамотного сервиса. 

Для упрощения работы была выбрана платформа IBM Watson Assistant. 
Watson Assistant – это продукт IBM для искусственного интеллекта, кото-

рый позволяет создавать, обучать и развертывать диалоговые взаимодействия  
в любом приложении, устройстве или канале. 

Платформа IBM Watson – это большой набор пакетов программного обес-
печения, использующих самые разнообразные алгоритмы. Часть этих пакетов 
доступна в облаке, а часть – предназначена для местного развертывания. Компа-
ния IBM собрала разнообразные аналитические модули и построила систему, ко-
торая может справляться с поистине огромным количеством данных. Эта си-
стема работает как с цифровой, так и с текстовой информацией на различных 
языках, в том числе на русском – пока еще на базовом, но все же достаточно 
глубоком уровне [6]. Watson – это аналитическая вычислительная система, кото-
рая специализируется на анализе естественного человеческого языка и очень 
быстро выдает точные ответы на сложные вопросы. Платформа демонстрирует 
настоящий прорыв в понимании компьютером естественного языка – языка, на 
котором общаются и обмениваются информацией люди, а не машинного языка, 
специально разработанного или закодированного для компьютеров [7]. Watson 
является полностью самодостаточной автономной системой – в том смысле, что 
она не подключена к Интернету. Используемая технология понимает задаваемый 
вопрос, анализирует миллионы блоков информации, хранимой во внутренней па-
мяти, и выдает максимально точный ответ, руководствуясь найденными факти-
ческими данными [8]. 

Большинство чат-ботов пытаются имитировать человеческие взаимодей-
ствия, которые могут расстроить пользователей, когда возникает недоразумение. 
Watson Assistant знает, когда искать ответ из базы знаний, когда просить ясности, 
а когда направлять пользователей к человеку. Watson Assistant может быть раз-
вернут в любой облачной или локальной среде, это означает, что искусственный 
интеллект, наконец, доступен везде, где это нужно [9]. 

Прежде чем начать создание чат-бота необходимо иметь представление  
о построении диалога с пользователем, подумать о вопросах, которые чаще всего 
интересуют абитуриентов, а также составить цепочку ответов. 

Для создания интеллектуального чат-бота, прежде всего, создаются учетная 
запись IBM Cloud [10] и сервис «Беседа» на платформе IBM Cloud, после чего 
получают учетные данные для входа в систему. Необходимо войти в среду Cloud, 
внести название службы беседы и выбрать регион, в котором будет использо-
ваться данный чат-бот. 

После создания службы беседы необходимо создать рабочую область разго-
вора. Для этого нужно нажать на кнопку Launch Watson Assistant в появившемся 
окне создать помощника и определить разговор. 

В процессе разработки чат-бота требуется создать вкладку «Намерения». 
Намерение – это то, что помогает чат-боту понимать собеседника и связывать 
его вопросы с ключевыми словами (рис. 1). 
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Рис. 1. Вкладка «Намерения» 
 
 
Вторая вкладка называется «Сущность», она необходима для создания си-

нонимов ключевых слов (рис. 2). 
 

 

Рис. 2. Вкладка «Сущность» 
 
 
Третья вкладка – «Диалог» - позволяет создавать узлы разговора чат-бота, 

можно привязать «Намерения» и «Сущность», по которым чат-бот будет реагиро-
вать на те или иные вопросы собеседника. Это работает следующим образом:  
в первую очередь каждому узлу дается свое название; далее задается «Намерения» 
или «Сущность» которые указывают чат-боту что это именно тот вопрос, на кото-
рый далее необходимо дать именно этот ответ; в следующем пункте прописывается 
ответ чат-бота на вопрос собеседника; завершающим пунктом является предложе-
ние чат-боту ожидать следующего сообщения либо предложить собеседнику до-
полнительную информацию, которая может его заинтересовать (рис. 3). 

Результатом данной разработки является чат-бот, имитирующий разговор с 
собеседником. Обучение чат-бота довольно трудоемкий процесс, потому что его 
обучение происходит на протяжении всей его работы. Данный чат-бот может 
стать хорошей базой для создания приложения, привязки к официальному сайту 
СГУГиТ, может быть связан с базой данных для всех необходимых ему знаний. 
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На данном этапе чат-бот приветствует собеседника при в ходе в чат, может отве-
тить на задаваемые вопросы, и предоставить некоторую информацию об универ-
ситете (рис. 4). 

 

 

Рис. 3. Вкладка «Диалог» 
 
 

 

Рис. 4. Результат тренировки чат-бота 
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В дальнейшем, данная разработка чат-бота может послужить хорошим по-
мощником и упростить работу с абитуриентами СГУГиТ, который может в лю-
бое время суток ответить на вопрос связанный с поступлением. 
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