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В статье рассмотрена сущность концепции бережливого производства, ее основные 

функции и методы. Выделены основные виды потерь производственных и непроизводствен-
ных подразделений предприятий. Приведены результаты предприятий, внедривших береж-
ливое производство. 
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Современный рынок и конкуренция требуют от производителей непре-

рывного совершенствования выпускаемой продукции, применяемых техноло-
гий, разработки новых товаров, но при этом и сокращения издержек производ-
ства. Кроме того, в Российской Федерации особо остро стоит проблема низкой, 
по сравнению с развитыми странами, производительности труда. Руководство 
страны ставит задачу увеличения производительности труда на 5 % ежегодно 
до 2024 г. Одним из инструментов при решении данных проблем может стать 
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внедрение в практику управления предприятиями концепции бережливого про-
изводства.  

Концепция бережливого производства (от англ. «lean» – бережливый, ща-
дящий, тощий) была разработана в Японии в 40–50-х гг. ХХ в. для компании 
Тойота Тайити Оно, который определял ее суть как исключение действий, ко-
торые занимают время, но не создают ценности, а также создание условий для 
организации непрерывной череды процессов, создающих ценность.Концепция 
бережливого производства сформировалась на стыке научной организации тру-
да; управления качеством; технологии и организации производства; стратегиче-
ского, финансового, производственного и инновационного менеджмента; 
управления человеческими ресурсами.  

Авторы обобщили существующие подходы к определению бережливого 
производства [1–5] и представили в виде схемы (рисунок).  

 

 

Подходы к определению бережливого производства 
 
 
Бережливое производство основывается на непрерывном сокращении не-

производственных затрат и совершенствовании производственных процессов, 
и подразумевает построение такой системы управления, при которой происхо-
дит оптимальное распределение ресурсов (финансовых, материальных, времен-
ных, трудовых). Внедрение в практику управления высокотехнологичными 
предприятиями концепции бережливого производства позволит оперативно 

Бережливое производство 

Это методика, ос-
нованная на во-
влечении персо-
нала в оптимиза-
цию процессов 
для непрерывного 
совершенство-
вания и роста 
эффективности 

Это концепция ме-
неджмента, основанная 
на неуклонном стрем-
лении к устранению 
всех видов потерь, 
предполагающая во-
влечение в оптимиза-
цию работников, а так-
же максимальную ори-
ентацию на потребите-
ля 

Это комплексная 
производственная 
система, охваты-
вающая организа-
цию рабочего мес-
та, планировку 
производственных 
площадей, службы 
обслуживания и 
ремонта, логисти-
ки, администра-
тивные и вспомо-
гательные службы, 
т. е. компанию в 
целом 

Это философия 
управления, 
основанная на 
непрерывном 
выявлении и 
устранении не-
производствен-
ных потерь и 
совершенство-
вании произ-
водственных 
процессов 
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реагировать на изменения потребительских предпочтений, повышать качество 
выпускаемых товаров (услуг), повышать производительность труда, оптимизи-
ровать бизнес-процессы на производстве, устранять потери как на производст-
ве, так и в непроизводственных структурных подразделениях. 

В соответствии с методологией бережливого производства выделяют семь 
видов потерь [6], характерных для производственных и непроизводственных 
структурных подразделений высокотехнологичных предприятий (таблица). 

 
Потери, характерные для производственных и непроизводственных 
 структурных подразделений высокотехнологичных предприятий 

Вид потери 
Потери производственных 
структурных подразделений 

Потери непроизводственных 
структурных подразделений 

Излишняя обра-
ботка 

Выполнение операций, не до-
бавляющих потребительской 
ценности продукту 

Выполнение работниками 
дублирующих функций, ввод 
информации несколько раз, 
копирование информации 

Перемещение Излишняя транспортировка сы-
рья и комплектующих внутри 
предприятия, неправильная ло-
гистика. 
Выполнение лишних трудовых 
движений, перемещение работ-
ников, предметов и средств 
труда, не добавляющих потре-
бительской ценности продукту 

Неэффективное расположе-
ние рабочего места, пере-
сылка отчетности в бумаж-
ном виде, отсутствие функ-
ционального распределения 
обязанностей; 
лишние перемещения персо-
нала за документами, инст-
рукциями и т. д. 

Дефекты Производство бракованной 
продукции, требующей допол-
нительной проверки, замены, 
утилизации 

Корректировка ошибок в до-
кументах, составление несо-
гласованных между собой 
планов 

Время ожидания Наличие перерывов в работе, 
связанных с ожиданием людей, 
сырья и материалов, предметов 
и средств труда, информации 

Отсутствие регламентирую-
щих работу документов. 
Ожидание согласования 
управленческих решений, 
документации. Время ожи-
дания потребителем товара, 
услуги, ответа.  

Излишние запасы Наличие на складах избытка 
сырья, материалов, комплек-
тующих и полуфабрикатов 

Хранение избыточных запа-
сов канцелярии, бланков, 
офисной техники  

Перепроизводство Изготовление невостребован-
ной продукции, выпуск продук-
ции в большем объеме или ра-
нее, чем это необходимо  

Написание отчетов с дубли-
рующей информацией 
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Внедрение бережливого производства невозможно без вовлечения персо-
нала в процесс оптимизации. При этом «нереализованный» творческий потен-
циал работников следует рассматривать как один из видов потерь [8]. Работни-
ки являются основным ресурсом повышения эффективности производствавы-
сокотехнологичных предприятий. Организация бизнес- процессов в соответст-
вии с концепцией бережливого производства обеспечивает рост производи-
тельности труда и выполняет следующие функции: 

– ресурсосберегающую функцию, обеспечение экономии рабочего време-
ни, сырья, материалов, энергии, и других производственных ресурсов; 

– оптимизирующую функцию, обеспечение соответствия уровня организа-
ции труда передовому уровню технического оснащения; 

– трудощадящую функцию, основанную на создании благоприятных, безо-
пасных и здоровых условий труда, установлении рационального режима труда 
и отдыха; 

– гармонизацию труда, согласование физических и умственных нагрузок, 
которые испытывает работник, полноценных условий для развития человека на 
производстве; 

– повышение удовлетворенности трудом за счет создания условий для из-
менения содержательности и привлекательности труда, искоренение рутинных 
и примитивных трудовых процессов; 

– активизирующую функцию, направленную на повышение дисциплины 
труда, развитие трудовой активности и творческой инициативы, повышение 
уровня корпоративной культуры, формирование эффективного работника на 
основе профессиональной ориентации и профессионального отбора, обучения, 
систематического повышения квалификации 

Внедрение бережливого производства на высокотехнологичных предпри-
ятиях должно соответствовать принципам, изложенным ниже [7]: 

1. Понимание ценности – следует выявлять характеристики товара (услу-
ги), которые являются ценными для потребителей. 

2. Выявление потока создания ценности – изучение процесса создания 
ценности и выявление потерь. 

3. Борьба с потерями – разработка мероприятий по сокращению или устра-
нению производственных и непроизводственных потерь. 

4. Поток изделий – создание непрерывного производственного процесса от 
сырья до готовой продукции. 

5. «Вытягивание» производства – ни однапроизводственная операция не 
выполняется, если ее результат не будет сразу же использован в последующих 
операциях, исключение больших запасов на складах. 

6. Постоянное совершенствование – организация непрерывного процесса 
сокращения потерь, снижения времени выполнения трудовых операций, себе-
стоимости продукции и т. д. 

Бережливое производство следует понимать рациональную систему управ-
ления, содержащую подсистемы [8]: 
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– стратегическое управление – разработка и реализация стратегииразвития 
предприятия, определение ключевых показателей эффективности; 

– процессы – исследование и анализ производственных процессов, выяв-
ление и исключение потерь, обеспечение бесперебойного потока изготовления 
продукции; 

– персонал – командообразование, непрерывное обучение персонала. 
В результате использования концепции бережливого производства многие 

российские высокотехнологичные предприятия добились снижения времени 
изготовления продукции, повысили в разы производительность труда. Напри-
мер, АО «Арзамасский приборостроительный завод им. П. И. Пландина» – один 
из ведущих предприятий оборонно-промышленного комплекса России, выпус-
кающий приборы для авиационной, ракетной, космической отраслей, а также 
широкий спектр продукции гражданского назначения, за счет внедрения бе-
режливого производства сократил время производства некоторых деталей и уз-
лов на 42 % [9]. 

АО «ГОЗ Обуховский завод» – одно из старейших промышленных пред-
приятий Санкт-Петербурга, выпускающий продукцию оборонного назначения, 
благодаря внедрению бережливого производства руководство увеличилопроиз-
водительность труда на 130–150 % [10]. 

Концепция бережливого производства доказывает свою эффективность 
при использовании в практике управления российскими предприятиями, позво-
ляет повышать производительность труда, снижать затраты ресурсов, вовлекать 
в процесс улучшений работников и, таким образом, повышать их лояльность 
к работодателю. В современных экономических условиях бережливые техноло-
гии значительно влияют на изменение производительности труда, качества 
продукции и услуг, конкурентоспособность компаний. 
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