
67 

УДК 004.42 
DOI: 10.33764/2618-981Х-2019-7-67-70 
 
РАЗРАБОТКА АВТОМАТИЗИРОВАННОГО РАБОЧЕГО МЕСТА  
АДМИНИСТРАТОРА ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ 
 
Виктория Викторовна Кухаренко 
Сибирский государственный университет геосистем и технологий, 630108, Россия, г. Новоси-
бирск, ул. Плахотного, 10, обучающийся, тел. (999)46-53-464, e-mail: kukharenko-v@inbox.ru 
 
Петр Юрьевич Бугаков 
Сибирский государственный университет геосистем и технологий, 630108, Россия, г. Ново-
сибирск, ул. Плахотного, 10, кандидат технических наук, доцент кафедры прикладной ин-
форматики и информационных систем, тел. (383)343-18-53, e-mail: peter-bugakov@ya.ru 
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В настоящее время администраторы по работе с клиентами во многих не-

крупных организациях вынуждены работать с несколькими программными 
продуктами. Это доставляет работнику неудобство и вынуждает контролиро-
вать сразу несколько сервисов. Разрабатываемое программное обеспечение по-
зволит собрать в одной системе с единым пользовательским интерфейсом 
функционал нескольких программ и автоматизирует многие аспекты работы 
администратора по обслуживанию клиентов организации сферы услуг. 
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В качестве примера разрабатываемая программа будет адаптирована для 
работы администратора танцевальной студии или фитнес зала. Таким образом, 
актуальность темы заключается в необходимости формализованного обоснова-
ния и поддержки принятия управленческих решений администратора и дирек-
тора студии. Например, чтобы принять решение о закрытии какой-либо группы, 
директор студии сможет ознакомиться с ее показателями за определенный про-
межуток времени. Таким образом, принятое решение будет обосновано и под-
креплено конкретными данными. Также программная автоматизация работы 
административного персонала организации будет способствовать снижению 
количества ошибок в отслеживаемых статистических данных. 

Целью данного проекта является разработка программного обеспечения 
для автоматизации деятельности администратора по работе с клиентами в тан-
цевальной студии или фитнес зале. 

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие за-
дачи: 

 изучить предметную область и процесс работы администратора [4, 5, 8, 9]; 
 выполнить обзор существующих программ подобного назначения [2, 6]; 
 разработать модель базы данных; 
 реализовать базу данных средствами современной СУБД; 
 разработать интерфейс программы [7] и написать программный код; 
 выполнить тестирование готового программного обеспечения. 
Предметной областью проекта является процесс функционирования танце-

вальной студии, который включает в себя работу с большим потоком людей, 
проведение операций с денежными средствами, индивидуальный учет каждого 
клиента, контроль расписания занятий и своевременное оповещением клиентов 
и работников организации о любых изменениях в нем. Танцевальная студия 
требует от администратора оперативного решения большого количества орга-
низационных вопросов, что в свою очередь накладывает определенные требо-
вания на программное обеспечение его рабочего места. 

В качестве метода исследования предметной области был выбран опрос. 
Опрос прошли 3 администратора, работающие в разных танцевальных студиях 
города Новосибирска. 

Администраторам были заданы следующие вопросы: 
1. Какими программами пользуетесь для работы? 
2. Что Вам нравится / не нравится в этих программах? 
3. Есть ли функции, которых не хватает для выполнения работы? 
4. Какие виды работ Вы выполняете в программе? 
В результате исследования мы получили следующую информацию: два 

администратора работают в CRM ListOK [1], один администратор в своей рабо-
те использует MS Excel и бумагу. Также каждый из администраторов использу-
ет MS Word для создания документов и заметок. 

Рассмотрим основные виды работ, выполняемые администраторами. 
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Составление расписания. В начале работы с ПО необходимо внести распи-
сание танцевальной студии. Удобный формат представления расписания – таб-
лица, где по строкам расположены дни, а по столбцам – время. 

Атрибуты расписания: 
 направление занятий; 
 дни недели и время; 
 преподаватель. 
Ведение списков направлений занятий и преподавателей. Также в начале 

работы с ПО вносятся списки преподавателей и направлений студии. Затем  
в ходе работы студии данные списки корректируются. 

Атрибуты направления: 
 название; 
 описание; 
 расписание (дни недели и время); 
 возрастное ограничение; 
 преподаватель. 
Атрибуты преподавателя: 
 ФИО; 
 дата рождения; 
 направление (-я), которое (-ые) он преподает; 
 E-mail; 
 ссылка на страницу в соцсетях; 
 контактный телефон. 
Внесение в базу новых клиентов. Данный вид работы является основным 

для администратора организации сферы услуг. 
Атрибуты для клиента: 
 ФИО; 
 дата рождения; 
 направление (-я), которое (-ые) он посещает; 
 наличие противопоказаний по здоровью; 
 пожелания клиента; 
 абонемент (разовое занятие, вид абонемента, дата оплаты). 
Исследовав работу администратора, мы получили перечень данных, с ко-

торыми приходится работать в танцевальной студии. На его основе будет соз-
даваться модель базы данных [3]. Для ее реализации принято решение исполь-
зовать СУБД MS Access. Для написания кода и разработки программного обес-
печения выбрана инструментальное программное обеспечение Embarcadero 
C++ Builder [10]. 

Применение данной разработки найдётся в танцевальных студиях, фитнес 
залах или других организациях с подобным родом занятий. Программное обес-
печение позволит автоматизировать ежедневную работу администратора сту-
дии, которая заключается во внесении в базу новых клиентов, контроле посе-
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щаемости занятий, составлении расписания, ведении списков направлений  
и преподавателей студии. Также в разрабатываемом программном обеспечении 
будет отображаться различная статистика, например, успешность преподавате-
ля, посещаемость занятий, наполняемость групп по каждому направлению. 
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