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Довольно сложно представить себе жизнь в городе без общественно 

транспорта. Люди, не имеющие собственного средства передвижения вынуж-
дены проводить значительное количество времени в общественном транспорте, 
который является неотъемлемой частью города. Каждый человек хотя бы один 
раз совершал поездки на автобусе, трамвае, маршрутке или троллейбусе. Пас-
сажирские перевозки играют неотъемлемую роль в жизни современного обще-
ства, но их качество иногда является неудовлетворительным. 

Большинство жителей Новосибирска постоянно пользуются услугами об-
щественного транспорта и наверняка каждый сталкивался с некорректным по-
ведением персонала или проблемами с транспортным средством. 
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В наши дни на сайте ЦУГАЭТ города Новосибирска зарегистрировано 66 
перевозчиков. Чтобы пожаловаться на качество работы общественного транс-
порта необходимо обратиться в депо, предъявив при этом билет, либо позво-
нить на горячую линию, которая, как показывает практика, часто бывает занята. 
Также возможно оставить свою заявку на сайте. Однако, как показывает прак-
тика, такие заявки редко имеют какие-то последствия. Таким образом, деятель-
ность частных и муниципальных пассажирских транспортных организаций на-
ходится под слабым контролем, что негативно сказывается на их желании тра-
тить ресурсы на обеспечение комфорта и безопасности пассажирских перево-
зок. Перевозчики не имеют рейтингов, что не позволяет объективно оценить 
уровень оказываемых ими услуг. 

В связи с этим предлагается упростить процесс подачи жалобы или пред-
ложения в транспортную организацию. В настоящее время ведется работа по 
созданию информационной системы контроля качества пассажирских перево-
зок (ККПП). Данная информационная система работает по технологии клиент-
сервер и состоит из мобильного приложения и сервера для сбора обращений 
граждан. При установке мобильного приложения пользователь вводит регион, 
который сохраняется в настройках программы, но может быть изменён в связи 
со сменой места пребывания. 

Для работы с системой при составлении жалобы или предложения пасса-
жир должен указать вид транспорта, номер маршрута, номер билета и, при на-
личии, номер терминала. После этого он оценивает поездку по 5-и бальной 
шкале и, если жалоб нет, отправляет отзыв. Если же жалобы есть, то пользова-
тель переходит на следующую вкладку программы и выбирает причину обра-
щения из списка, либо описывает её в произвольной форме. Далее жалоба от-
правляется на сервер в базу данных, при этом перевозчику присваивается рей-
тинг, который высчитывается на основе оценки пассажира и количества жалоб 
определённого характера. 

В наши дни выполнена реализация прототипа клиентской части приложе-
ния для операционной системы Windows 10, проводятся работы по созданию 
приложения для мобильных платформ на базе Android 4 и выше. Разработка ве-
дётся в среде программирования Visual Studio на языке С++ [1-5]. 

К настоящему времени имеется ряд затруднений, связанных с реальным 
внедрением системы в сферу общественного транспорта. Проблемой может 
стать нежелание перевозчиков реагировать на жалобы пассажиров и устранять 
их причины. Вместе с этим использование системы способно усилить текущий 
контроль пассажирских транспортных организаций и улучшить качество пре-
доставления услуг. 
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