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Статья касается вопроса разработки пользовательского интерфейса для мобильных кар-

тографических приложений. Для неподготовленного пользователя, удобный и привлекатель-
ный пользовательский интерфейс – одно из главных условий успешной работы с мобильным 
картографическим приложением, поэтому необходимо детально рассмотреть вопрос о том, 
каким именно должен стать подобный интерфейс. С учетом проведенного анализа и основы-
ваясь на имеющемся опыте разработок интерфейсов, для работы с картографическими про-
изведениями были собраны воедино и рассмотрены все общие требования, предъявляемые  
к интерфейсам мобильных приложений с целью выявить и сформулировать основные прин-
ципы, необходимые для разработки интерфейса картографических приложений. Предлагае-
мые принципы можно подразделить на три группы: принципы, определяющие общие вопро-
сы построения интерфейса мобильных картографических приложений, их структуры в целом 
и взаимодействия с пользователем; принципы, определяющие дизайн интерфейса мобильных 
картографических приложений; принципы, определяющие разработку мобильных картогра-
фических приложений с учетом особенностей их использования и новых технических воз-
можностей. 
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The article deals with the development of a user interface for mobile mapping applications. 

For the inexperienced user, a convenient and attractive user interface is one of the main conditions 
for successful work with a mobile cartographic application, so it is necessary to consider in detail 
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the question of what exactly such an interface should become. Taking into account the analysis and 
existing experience in the development of interfaces for working with cartographic applications, all 
the general requirements for interfaces of mobile applications were collected and considered in or-
der to identify and formulate the basic principles necessary for the development of an interface of 
cartographic applications.  

The proposed principles can be divided into three groups: principles defining the general is-
sues of building the interface of mobile mapping applications, their structure as a whole, and user 
interaction; principles defining the design of the interface of mobile mapping applications; princi-
ples defining the development of mobile mapping applications, taking into account the peculiarities 
of their use and new technical capabilities. 
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Введение 
 
С широким внедрением мобильных компьютерных технологий (телефо-

нов, смартфонов и т.д.) в общественную жизнь людей, мобильные картографи-
ческие приложения стали играть гораздо более значимую роль в жизни челове-
ка, не связанного с картографией. Число потребителей мобильных картографи-
ческих приложений в городах постоянно увеличивается, поскольку с их помо-
щью можно решать повседневные задачи; например, используя навигацию, 
можно оптимизировать удобство передвижения по городу в реальном времени, 
путем запроса найти нужный объект, просмотреть панорамные фотографии ме-
стности и получить справочную информацию. 

Возможность работы с картографическим материалом, использование гео-
данных, проведение анализа нужной пространственной информации и получе-
ние дополнительных справочных данных широкому кругу потребителей, не 
знакомых с картографией, обеспечивается новыми подходами к использованию 
карт. В мобильных картографических приложениях связующим звеном между 
потребителем и картографическим материалом является пользовательский ин-
терфейс, который позволяет решать нужные задачи и упрощать процесс извле-
чения информации, необходимой для потребителя. Необходимо, чтобы карто-
графическая информация была достоверной и легко доступной, что зависит от 
качества интерфейса. При этом для мобильного приложения основным ограни-
чением является небольшой размер экрана, скорость загрузки, меньшая произ-
водительность устройства в отличие от компьютера, небольшой объем памяти 
и сенсорное управление, что ставит новые задачи к разработке интерфейсов, 
удобных для работы с картографическим материалом [1–6]. 

Для неподготовленного пользователя, удобный и привлекательный поль-
зовательский интерфейс – одно из главных условий успешной работы с мо-
бильным картографическим приложением, поэтому необходимо детально рас-
смотреть вопрос о том, каким именно должен стать подобный интерфейс. При 
этом пользователю важно, каким образом приложение обрабатывает информа-
цию для получения и выдачи результата, важно удобство ее получения. С це-
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лью упорядочивания систематизации элементов интерфейса и формирования 
принципов для их разработки необходимо оценить дизайн и эргономичность 
интерфейса различных мобильных картографических приложений [7–10]. 

Задачами исследования являются анализ и обобщение имеющегося опыта 
содержания пользовательских интерфейсов мобильных картографических при-
ложений, а также формулировка принципов для их разработки. 

 
Методы и материалы 

 
Для решения поставленных задач использовались методы общенаучные 

и географических исследований, теория картографии, семиотика, современное 
программное и компьютерное обеспечение. Использовались материалы, нахо-
дящиеся в открытом доступе, посвященные тематике исследования: Яндекс 
Google, 2ГИС, приложения для охотников и рыболовов [11–14]. 

На основе ранее проведенного анализа [4] было выявлено, что в мобиль-
ных картографических приложениях роль легенды, компоновки, а также до-
полнительного и вспомогательного оснащения карты принимает на себя поль-
зовательский интерфейс, который помогает ориентироваться в картографиче-
ском изображении и извлекать необходимую информацию. 

В связи с этим, проанализированы пользовательские интерфейсы различ-
ных картографических приложений и сформирован перечень типичных элемен-
тов интерфейса мобильных картографических приложений. Это: главное окно 
карты с кнопками управления; строка для введения поисковых запросов; выпа-
дающее и контекстное меню; временные поверхности; диалоговые окна боко-
вые и нижние.  

Элементом интерфейса также могут быть картографические условные зна-
ки. Через них можно организовать доступ к дополнительным данным об объек-
те, используя манипуляции пальцами с помощью различных жестов, являющи-
мися альтернативой кнопок меню. В результате манипуляции появляется диа-
лог или инструмент, с помощью которого можно получить определенную ин-
формацию об объекте [2, 4, 15, 16]. 

 
Результаты 

 
Для мобильных картографических приложений разрабатывают интерфей-

сы совмещенного вида: графического, где диалог осуществляется с помощью 
окон, кнопок, меню и т. д., и приближенного к общению в аудио формате, где 
компьютер анализирует человеческую речь, отыскивая в ней ключевые фразы. 

Основываясь на имеющемся опыте разработок интерфейсов [7–10, 15–23], 
для работы с картографическими произведениями были собраны воедино и рас-
смотрены все общие требования, предъявляемые к интерфейсам мобильных 
приложений с целью выявить и сформулировать основные принципы, необхо-
димые для разработки интерфейса картографических приложений. Предлагае-
мые принципы можно подразделить на три группы: 
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1) принципы, определяющие общие вопросы построения интерфейса мо-
бильных картографических приложений, их структуры в целом и взаимодейст-
вия с пользователем; 

2) принципы, определяющие дизайн интерфейса мобильных карто-
графических приложений; 

3)  принципы, определяющие разработку мобильных картографических 
приложений с учетом особенностей их использования и новых технических 
возможностей. 

 
Обсуждение 

 
Рассмотрим перечисленные группы принципов. 
1. Принципы, определяющие общие вопросы построения интерфейса мо-

бильных картографических приложений, их структуры в целом и взаимодей-
ствия с пользователем, обуславливают возможность быстро и правильно вы-
полнять поставленные небольшие повседневные задачи. 

Принцип интуитивно понятного и доступного интерфейса подразумевает, 
что все элементы интерфейса должны быть понятны пользователю, для того, 
чтобы он смог последовательно разобраться, как выполнить тот или иной за-
прос и получить необходимую картографическую информацию. 

Для реализации принципа должен учитываться ряд требований. 
Интерфейс должен быть максимально простым и лаконичным, т. е. ис-

пользовать минимальное количество кнопок и предоставлять оптимальное ко-
личество вариантов выбора, чтобы не портить восприятие и не усложнять про-
цесс получения информации, поскольку загроможденный интерфейс создает 
препятствие к его пониманию. При этом необходимо соблюдать баланс между 
минимальным и достаточным количеством команд меню; урезая материал для 
достижения простоты и минимализма, можно сделать интерфейс непонятными 
рядовому пользователю. 

Кнопки команд на экране картографического приложения должны иметь 
интуитивно понятное графическое или текстовое обозначение. Для этого 
кнопкам с графическими обозначениями должна быть присуща наглядность, 
образность, изображения должны быть понятны пользователю и не вызывать 
сомнений. Кнопкам, пунктам меню и командам с контекстом процесса необхо-
димо присваивать короткие четкие названия, учитывающие ассоциативное 
мышление, что будет способствовать лучшему пониманию действий, которые 
будет выполнять пользователь. 

Элементы интерфейса должны быть предсказуемыми: это предполага-
ет, что пользователь, взглянув на тот или иной элемент интерфейса, должен 
сразу понять, как он поведет себя в случае взаимодействия. Стандартизация 
графических обозначений элементов интерфейса и их функционального значе-
ния в мобильных картографических приложениях становится привычной для 
пользователя, что упрощает процесс работы [7, 8, 10, 13, 21]. 
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Принцип структурности интерфейса определяет последовательность 
представления информации пользователю в удобной для него форме и включа-
ет следующие требования. 

Структура интерфейса должна предусматривать логичность и последо-
вательность действий. Это подразумевает, что команды внутри мобильного 
картографического приложения должны быть выстроены с учетом элементар-
ной логики, чтобы пользователь смог последовательно, от действия к действию, 
получить интересующую его информацию. В начале работы пользователю 
предъявляется простейшая конфигурация интерфейса, показывающая все важ-
ные опции; далее она должна раскрываться по ходу работы, по мере необходи-
мости, посредством появления соответствующих кнопок, команд пунктов ме-
ню, предлагающих реализовать дальнейшее возможное действие. 

Элементы интерфейса должны стремиться к стандартной структуре 
размещения, что предполагает привычное расположение функций команд ин-
терфейса для мобильных картографических приложений. Использование укре-
пившихся принципов структурирования системы блоков команд во вкладках 
поможет пользователю лучше ориентироваться в возможностях приложения. 

Интерфейс должен предусматривать наличие обратных связей, от систе-
мы к пользователю. Обязательно должна быть возможность отменить действие 
и вернуться назад, а также сохранять действия пользователя и открывать по-
следний сеанс перед закрытием приложения. 

Интерфейс должен предусматривать возможность персонализации,  
т. е. настройки для работы под конкретного пользователя [7, 8, 10, 17, 20]. 

2. Принципы, определяющие дизайн интерфейса мобильных карто-
графических приложений, обуславливают требования к цветовому оформле-
нию, удобству использования и компоновке приложения. 

Принцип привлекательности (эстетичности) подразумевает, что пользо-
вателю приятнее иметь дело с интерфейсом, который гармонично воспринима-
ется, т. е. построен с учетом рационального использования законов цветоведе-
ния, психологии, композиции и восприятия изображения. Он включает в себя 
следующие требования. 

Цветовые сочетания элементов интерфейса должны иметь единый 
стиль оформления, быть гармоничными, не затруднять читаемость, соответст-
вовать смысловому содержанию раздела приложения, отображать связь с дру-
гими элементами, при этом все детали, должны быть видны. Выбирая гармо-
ничное цветовое оформление большое внимание следует уделять композиции 
цвета – единству всех избранных цветов, учитывая назначения и способы ис-
пользования приложения. Выбираются основные и дополнительные цвета и их 
оттенки, с помощью которых следует отразить соподчиненность и структур-
ность разделов приложения, придать четкость и выразительность главным эле-
ментам интерфейса. 

Все элементы должны быть взаимосвязаны между собой, а выделяться 
только главные. Элементы интерфейса должны иметь разные стили для кнопок 
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с разными типами действий в зависимости от их назначения. Выделение эле-
ментов интерфейса может осуществляться с использованием цвета, шрифта, 
стиля, тени, размера, контура, заливки [15–17, 23].  

Принцип эргономичности интерфейса направлен на простоту, строгость, 
удобство восприятия и использования. Он включает несколько требований. 

Элементы управления должны учитывать анатомические особенности 
управления приложением, должны быть простыми и удобными. Сенсорный эк-
ран позволяет пользователю напрямую взаимодействовать с содержанием мо-
бильного картографического приложения, поэтому следует предусматривать 
использование жестов с альтернативой в виде кнопок. Чаще всего управление 
осуществляется большим пальцем, в связи с этим важен размер кнопок и рас-
положение их на экране.  

Интерфейс должен обладать отзывчивостью, т. е. мгновенно реагиро-
вать на все действия пользователя, и скорость загрузки должна быть опти-
мальна для комфортного использования мобильного приложения. При этом 
предусмотрено оповещение о выполнении задачи, например, в виде звукового 
сигнала, небольшого модального окна. Если пользователь произвел действие, 
для выполнения которого требуется время, то приложение должно об этом со-
общить [7, 8, 10, 15, 16, 18]. 

Принцип рационального расположения элементов интерфейса определяет 
требования к компоновке и составу элементов интерфейса мобильного карто-
графического приложения, с помощью которых осуществляется подача инфор-
мации пользователю. 

Компоновка макетов диалоговых окон должна быть приспособленной 
к размеру экрана и обеспечивать согласованный подход к распределению ин-
формации. 

Единая структура интерфейса должна строиться в определенной после-
довательности с учетом заданного набора элементов интерфейса и макетов 
диалоговых окон. Организация элементов должна соответствовать постоянным 
областям на экране: это области, которые будут отражаться по команде. Диало-
говые окна и временные поверхности должны открываться в заданных областях 
и не превышать размеров экрана [7, 8, 10, 15, 17]. 

3. Принципы, определяющие разработку мобильных картографических 
приложений с учетом особенностей их использования и новых технических 
возможностей. 

Принцип целостности, комплексности и согласованности элементов ин-
терфейса подразумевает тесную взаимосвязь разработки элементов интерфей-
са с возможностью наиболее полного использования содержания карты в зави-
симости от темы и назначения картографического приложения. Соответствен-
но, учитывать дополнительные данные, дающие общие и частные характери-
стики системы в целом. Это включает следующие положения. 

Различные приложения требуют разные подходы к своему воплощению. 
Мобильные картографические приложения должны в полной мере обеспечи-
вать такой состав интерфейса, который позволит как передать содержание кар-
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ты, так и использовать все имеющиеся возможности работы с ней. Все элемен-
ты интерфейса должны иметь четкую взаимосвязь с элементами карты и ее 
содержанием, предусматривать возможность использования дополнительной 
справочной информации, мультимедийных средств и т. д. Необходимо опреде-
лить элементы интерфейса, ответственные за работу с картой, возможные вари-
анты действий [17, 23–25]. 

Принцип логической согласованности обеспечивает взаимосвязь элементов 
интерфейса и содержания карты между собой и дополнительными данными, 
что обуславливает согласованность всей информации приложения. Все элемен-
ты карты и интерфейса должны быть увязаны между собой. 

Логическая согласованность содержания карты обеспечивается легендой. 
Взгляд на карту как образно-знаковую модель реальной действительности тре-
бует выбора способов отображения и построения легенды карты. Наглядность 
и удобочитаемость, понимание содержания карты возможны за счет употребле-
ния наиболее общепринятых обозначений, которые не нуждаются в легенде, 
использования натуралистических и символических значков, вызывающих зри-
тельные ассоциации. Таким образом, естественным способом происходит уни-
фикация условных обозначений. Конструктивные принципы построения систе-
мы условных знаков должны разрабатываться таким образом, чтобы возни-
кающие дополнения в процессе создания встраивались в нее. Поэтому, говоря 
об особенностях разработки интерфейса, необходимо учитывать знание семио-
тики. Например, используя семантический аспект, рассматривающий смысло-
вое значение, можно разработать условные знаки на основе ассоциаций с ото-
бражаемым объектом, а также включить текстовое справочное пояснение. Ис-
пользуя синтаксический аспект – учитывающий разработку формы знака, раз-
мера, цвета и т.д., можно условные знаки объединить в группы, безотноситель-
но к картографируемым объектам. Используя прагматический аспект, преду-
сматривающий оптимальность использования условного обозначения, разра-
ботка знака будет ориентирована на легкость, правильность и полноту воспри-
ятия и удобства использования знака для решения определенного круга задач. 
Условные знаки на карте должны предоставлять пользователю не только 
толкование своего значения, но и являться одновременно инструментом, при-
меняемым для выполнения возможных к объекту действий. С целью лучшего 
разъяснения пользователю смысла условного знака и команд, возможно ис-
пользование контекстной подсказки [23–25].  

Принцип структурной гибкости интерфейса, предусматривающий воз-
можность дальнейшего усовершенствования и доработки интерфейса мобиль-
ного картографического приложения под решаемые задачи. 

Элементы интерфейса должны позволять пользователю самостоятельно 
добавлять на карту свои метки, маршруты, фото, замечания. Для этого долж-
ны быть предусмотрены дополнительные слои и классификаторы условных 
обозначений. 

Гибкость интерфейса должна предусматривать возможность корректи-
ровки работы приложения при встраивании новых функций в общую систему. 
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Например, в перспективе, к мобильному картографическому приложению, воз-
можно встраивание дополнительного модуля в виде виртуальных очков, с по-
мощью которых потребитель имел бы возможность видеть карту целиком, по-
скольку вопрос с обзорностью карты в силу малого размера экрана пока остает-
ся открытым [7, 8, 10, 26]. 

 
Заключение 

 
Разработка интерфейса мобильных картографических приложений должна 

быть ориентирована на простого потребителя и предлагать возможные вариан-
ты решения его повседневных задач, связанных с использованием пространст-
венных данных наиболее простым путем, посредством использования сложных 
операций, которые в приложении реализованы в виде пользовательского ин-
терфейса. В результате проведенного исследования выполнен анализ интерфей-
сов мобильных картографических приложений, на основании которого был 
разработан типовой состав элементов интерфейса для мобильного картографи-
ческого приложения. На основании анализа требований к интерфейсам и обоб-
щения опыта создания мобильных картографических приложений сформулиро-
ваны авторские принципы разработки интерфейса для мобильных картографи-
ческих приложений. 
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